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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Paper 

Tehran Municipality, as the largest municipal organization in Iran, with over 

54,000 permanent employees and a total workforce of approximately 94,000 

(including contract and outsourced personnel), requires an efficient 

compensation system to enhance the quality and fairness of payments. This 

study aims to identify the key components of an effective compensation 

structure, considering the current status of the municipality and its legal 

framework within governmental regulations. A mixed-methods approach 

was employed. Thematic analysis was used to extract relevant elements, and 

Content Validity Ratio (CVR) was applied for screening. Data collection 

involved the review of upstream documents, open and axial coding for 

theme development, and the distribution of questionnaires to validate content 

relevance. The statistical population included 17 experts introduced by the 

General Department of Human Resources of Tehran Municipality. Initially, 

283 themes were identified, which were reduced to 125 components through 

axial coding. In the screening phase, 35 elements were removed based on 

CVR results. The findings indicate that the final elements can be categorized 

into six main components: welfare, salary, efficiency, benefits, rewards, and 

bonuses. According to expert opinion, the greatest emphasis should be 

placed on efficiency and performance-based pay. The current job-position-

based payment system should be replaced with a performance-based 

structure. The least emphasis was placed on special allowances. 

Keywords: Compensation system, Compensation elements in Tehran 

Municipality, Performance-based pay, Compensation regulations. 
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Introduction 
The aim of this research was to present suitable elements for payment and compensation of Tehran 

Municipality employees to improve the quality and fairness of payments. Tehran Municipality, as the 

largest municipality in the country with over 57,000 employees, requires an efficient compensation 

system. 

Methodology 
This study employed a mixed-methods approach. Content analysis (theme analysis) was used to 

identify suitable compensation elements, and the content validity ratio was utilized for screening. Data 

were collected from existing documents and records. In the element extraction phase, upstream laws 
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and open and axial coding were used. The statistical population for content analysis consisted of 17 

experts from the General Department of Human Resources of Tehran Municipality. 

Results 
Initially, 283 themes were identified, which were reduced to 125 themes. After screening, 35 elements 

were eliminated. The identified elements were categorized into components such as welfare, rights, 

efficiency, benefits, rewards, and prizes. Findings indicated that experts emphasized efficiency and 

performance-based pay, while placing less emphasis on allowances. 

Conclusion 
It is essential for Tehran Municipality to move from the current position-based pay system towards 

performance-based pay. The identified elements in the components of welfare, rights, efficiency, 

benefits, rewards, and prizes provide a framework for the compensation system of this organization. 
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نیازمندد يدن نمداب اندران      ،کارمندد  هزار 57 ن بیش ازشتترين شهرداری کشور و با داشهرداری تهران به عنوان بزرگ
د بدا تواده   شو عدالت در پرداخت به کارکنان دست زند. در اين پژوهش سعی می سطح کیفی و یخدمت است تا به ارتقا

اندران   ،عناصر مناسب برای پرداخدت و در نهايدت   ۀبه وضعیت فعلی شهرداری و نیز اايگاه آن در قوانین دولتی به ارائ
آمیخته است که در آن برای شناسايی عناصر مناسب انران خددمت   ،وش پژوهش حاضرخدمت کارکنان پرداخته شود. ر

اسدتفاده از اسدناد و    ،هدا  گری از نرخ روايی محتوا استفاده شد. روش گدردآوری داده  از تحلیل مضمون )تمِ( و برای غربال
تحلیدل تدم و    ه منمدور محدوری بد  از قوانین بالادستی و کدگزاری باز و  ،استخراج عناصر ۀدر مرحلاست. مدارک مواود 

 ۀخنر 17تحلیل محتوا  ۀآماری اين پژوهش را در مرحل ۀتوزيع پرسشنامه برای بررسی نرخ روايی محتوا استفاده شد. اامع
حاصدل از پدژوهش نشدان از آن     هدای  يافته دهند. کل منابع انسانی شهرداری تهران تشکیل می ۀشده از سوی ادار معرفی

عددد   125د که اين تعداد با کدگزاری محوری به تعداد شمضمون شناسايی  283رسی مضمون تعداد ابتدا با بر داشت که
گری عناصر با تواه به وضعیت فعلی شهرداری تهران نیز  های حاصل از نرخ روايی محتوا برای غربال يافت. يافته کاهش

هدايی همودون    لفهؤتوان در م آمده را می ستد هعناصر ب دهد میآمده نشان  دست عنصر داشت. نتايج به 35نشان از حذف 
روی کدارايی و   کیدد أاز ديدد خنرگدان بیشدترين ت    ،د. هموندین کدر بندی  رفاه، حقوق، کارايی، مزايا، پاداش و اايزه دسته

حرکدت بده سدمت     ،پرداخت منتنی بر عملکرد است و بايد از سیستم فعلی که پرداخت منتنی بدر موقعیدت شد لی اسدت    
 ها است. العاده کید ايشان نیز در پرداخت فوقأپرداخت منتنی بر عملکرد صورت گیرد. کمترين ت

 سیستم انران خدمت، عناصر انران خدمت شهرداری تهران، پرداخت منتنی بر عملکرد، قوانین انران خدمت.کليدواژه: 
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 مقدمه  .1
از منابع، افراد سازمان هستند. موفقیت يا شکست ين سازمان به ی رگی بهرهمحور هر راهنرد و سیاست سازمانی و هرگونه 

کاهش غینت و نیز  دلیلاز نمر مديريت، نیروی انسانی راضی، به  دارد. بستگی کامل نگهداری منابع انسانی آنو ب چگونگی اذ
دهی خواهد زعث افزايش با، بااست بیمه و بیمارستانی به نفع سازمانهای  اهت که سلامت افراد به سنب کاهش هزينهن آاز 
برد. کارکنان راضی، شادابی و مسرت را از سازمان به خانه و  می کلی اامعه از اين پديده سود فراوان فراتر از اينکه به طور ؛شد

برقراری نماب  ،موااه هستندن آکارکنان با  ۀاداربرای لذا يکی از وظايف مهمی که مديران منابع انسانی . کنند می اامعه منتقل
 ۀهمها، مزايا و پاداش برای  پرداختحقوق و دستمزد منصفانه، تعادل در  ۀارائ ،نآ ۀعمدانران خدمت کارا است که هدف 

شهرداری تهران به  .خود موفق نشان دهدثر ؤمای که سازمان را در نگهداری نیروهای  گونهبه  ،کارکنان در ين بازار رقابتی است
نیازمند طراحی ين نماب پرداخت منتنی با عملکرد کارکنان  ،کارمند هزار 57بیش از  شتنی غیر دولتی و داعنوان ين نهاد عموم

قانون مديريت خدمات کشوری و نماب  ۀوابست شهرداری تهران ،و همونین ها در کشور نماب پرداخت انواع سازماناست. 
راحی نماب انران خدمت بايد اسناد بالادستی خود که اين دو ها و ط يعنی شهرداری تهران برای پرداخت ؛هماهنگ پرداخت است

 های پیشین قانون به همراه قانون شهرداری است را بايد در نمر بگیرد. اين پژوهش سعی دارد با بررسی منانی نمری و پژوهش
با تواه به وضعیت فعلی شهرداری و با در نمر گرفتن اسناد بالادستی انواع عناصری که  ،و سپس زدپردابابتدا به استخراج عناصر 

بررسی با تواه به هدف پژوهش به لازب است در اين بخش دهد.   ارائه تواند در انران خدمت کارکنان نقش داشته باشد می
  شود. پرداخته میهای انران خدمت  مدل ۀپیشینوضع مواود انران خدمت شهرداری و به قوانین و مقررات بالادستی شهرداری، 

 ادبیات پژوهش  .2

 قوانین و مقررات بالادستی در خصوص جبران خدمت کارکنان شهرداری تهران .2-1

مورد تواه قرار گیرد، بررسی اسناد و قوانین بالادستی است. برای  دباي  به زعم نويسندگان، يکی از مواردی که در پژوهش حاضر
. ندشودهد شناسايی و بررسی  قرار میثیر أتقوانینی که نماب انران خدمت شهرداری تهران را تحت  ۀکلیسعی شد  ،منمور اين

هايی که مورد مطالعه قرار گرفت، سه قانون نماب هماهنگ  نامه آمده با خنرگان از میان قوانین و آيین عمل بههای  طی مصاحنه
 و قانون شهرداری از اهمیت بیشتری برخوردارند.  پرداخت کارکنان دولت، مديريت خدمات کشوری

 قانون نماب هماهنگ پرداخت کارکنان دولت 
 هاى سازمان در رايج گوناگون هاى پرداخت از الوگیرى و کشور در مختلف هاى وزارتخانه کارکنان حقوق کردن هماهنگ براى

 اسلامى شوراى مجلس تصويب از 1370 شهريور در تنصره 31 و ماده 22 بر مشتمل دولت کارکنان هماهنگ نماب قانون دولتی،
 کارمندان تمامی دريافتی حقوق سازی يکسان منمور پیداست به آن ظاهر از که طور آن کارکنان پرداخت هماهنگ نماب .گذشت
 های دوره و تصدی تحت مسئولیت میزان تحصیلی، کار، مدرک سختی میزان هموون آنان های شايستگی به تواه با دولت

 ايجاد شده است. گذرانده و تجربه

 مديريت خدمات کشوری 
 مشترک کمیسیون 1386 مهرماه هشتم مورخ ۀالس در تنصره 106 و ماده 128 بر مشتمل کشوری خدمات مديريت قانون

 از پس و شد تصويب اساسی قانون پنجم و هشتاد اصل طنق اسلامی شورای مجلس کشوری خدمات مديريت ۀلايح به رسیدگی
 تاريخ در و رسید نگهنان شورای یدأيت به 18/7/1386 تاريخ در سال، پنج مدت به آن آزمايشی اارای با مجلس موافقت

 .شد ابلاغ دولت به مجلس رئیس سوی از ای نامه طی اارا اهت 25/7/1386

 قانون شهرداری 
 های تاريخ در امر اين متعاقب رساند و تصويب به را بلديه قانون 1286 سال در و گذاری قانون ۀدور اولین در ملی شورای مجلس

 در. گذراند تصويب از قصاب و شهرها انجمن و تشکیل شهرداری خصوص در ديگری قوانین 04/05/1328 و 30/02/1328
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 فعلی قانون 11/04/1334 تاريخ در سرانجاب و ها شهرداری قانونی ۀلايح قنلی تکمیل قوانین در نیز 20/05/1331تاريخ 
 و شهرها منافع تأمین ،قانون اين در بلديه تأسیس از هدف .است ماده 108 مشتمل بر قانون اين. رسید تصويب ها به شهرداری

 .شد اعلاب شهرنشینان نیازهای رفع
 شود.  می بررسیعناصر مواود انران خدمت در قوانین بالادستی  ،با تواه به بررسی اسناد و مدارک مواود ،در ادامه

 شده در قانون تصريحنهايی های  شاخص .1 جدول

های  مؤلفه

 جبران

قانون نظام عناصر جبران خدمت در 

 هماهنگ پرداخت کارکنان دولت
 A1 

قانون مدیریت خدمات عناصر جبران خدمت در 

 کشوری
A2 

قانون عناصر جبران خدمت در 

 شهرداری
A3 

 رفاه

 ارزش کار -3مادۀ 
 -سفر هزينۀ -ذهاب و اياب هزينۀ -7مادۀ 
 از استفاده با مرخصی ماه ين -انتقال هزينۀ

 مرخصی -استعلاای مرخصی -حقوق در سال
 -درمان و بهداشت وسايلتأمین  -حقوق بدون

 تعاونی مؤسسات
 حق اولاد -مندی عائله ۀهزين کمن -9مادۀ 

رفاهی يا يارانه مستقیم اياب و ذهاب و سلف های  کمن
 سرويس و مهد کودک

 -الحسنه مسکن قرضهزينه يا واب  کمن
 ۀهزين کمن -اياب و ذهابهزينۀ کمن 

و لوازب و  ها ساعت -تلفن همراه
 ۀهزين کمن-المپیادهای ورزشی

 -تورهای زيارتی و سیاحتی -معلولیت
 رفاهی شهرداریهای  خدمات مجموعه

خدمات فرهنگی  -)رستوران و تالار(
 -ااتماعی آموزشی و علم و هنری

 خدمات ايثارگری

 حقوق
 افزايش سنواتی  -2مادۀ 
 ش ل العادۀ فوق -4مادۀ 
 حقوق ايثارگراند  تفاوت تطنیق -17مادۀ 

 حقوقد  گروه تشويقی مديران حقوق

 مزايا

 سرپرستی ۀالعاد فوق -4مادۀ 
 تخصص ۀالعاد فوق -مديريت ۀالعاد فوق -6مادۀ 
 ۀالعاد فوق -مشاغل آموزشی ۀالعاد فوق -4مادۀ 

 مشاغل پژوهشی
 مرخصی -مرخصی استحقاقی -7مادۀ 

 العادۀ فوق -کار اضافه ۀالعاد فوق -استعلاای
 -مأموريت العادۀ فوق -مرکز از خارج اشت ال

 کسر العادۀ فوق -کشور از خارج اشت ال العادۀ فوق
 تضمین العادۀ فوق -صندوق

 -حق شاغل -مديريت ۀالعاد فوق
 -و هواآب يافته و بدی  توسعه کمترمناطق  ۀالعاد فوق -68مادۀ 
 ۀهزين کمن-سختی کار ۀالعاد فوق -ايثارگری ۀالعاد فوق
 -ش ل برای مشاغل تخصصی ۀالعاد فوق -مندی و اولاد عائله

 -کشور از خارج و داخل روزانه مأموريت و سفر هزينۀ انران
 العادۀ فوق – کارمندان خدمت اايی محل اابه – کاری نوبت

 حق -التحقیق حق -کار اضافه -اشت ال خارج از کشور

 -ويژه العادۀ فوق -التألیف حق -الترامه حق -التدريس
تیاز ش لی مقامات يا ما -وری غیر مستمر بهره العادۀ فوق

امتیاز ش لی مديران عامل و اعضای  -مديران سیاسی
ااتماعی تأمین بازنشستگی و  -عیدی پايان سال -مديره هیئت

 -تحصیلادامۀ و برای  مرخصی بدون حقوق -افتادگی و ازکار
 درمانی و تکمیلیبیمۀ -مرخصی استعلاای

 اضافه کار ساعتی ۀالعاد فوق
 اياب تعطیل ۀالعاد فوق
 کاری شب ۀالعاد فوق

 تحصیلی و قرانی ۀهزين کمناوايز و 
 درمانی و خدمات درمانیبیمۀ 

واب و تسهیلات مالی )ازدواج و مسکن و 
 الحسنه و عقود اسلامی( قرضهای  واب

 خدمات اموزشی تسهیلات و

 کارايی
حسن دلیل ش ل به  العادۀ فوقافزايش  -5مادۀ 

 و کارايی ش ل ناشی از  العادۀ فوق -کار کیفیت
 کارانه العادۀ فوق -انجاب خدمات نحوۀ

 عملکردکارانۀ  کارايی و عملکرد العادۀ فوق

 پاداش
 تشويقی گروه-3مادۀ 
 قاچاق  کشف حق -پاداش سالانه-7مادۀ 

 پاداش
 پاداش و بازنشستگی تشويقی

 بازخريدی انگیزشی

 انتخاب مدير و کارمند و کارگر نمونه    اايزه ويژه

 بررسی عناصر جبران خدمت در شهرداری تهران .2-2

 وها  دستورالعمل ها، نامه نیآئ ۀمجموعبه منمور بررسی وضع مواود نماب انران خدمت شهرداری تهران، کتابی تحت عنوان 
 44، دهشاطلاعاتی که در اين مجموعه ثنت و ضنط  هبمورد مطالعه قرار گرفت. بنا  تهران یشهردار یانسان منابع ۀحوز مقررات

 در نمر گرفته شده است.  2 ادول ارکنان شهرداری تهران تحت عناوينک قلم حقوق و مزايا برای
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 وضعیت نماب انران خدمت کنونی در شهرداری تهران .2 جدول

 B عناصر موجود جبران خدمتهای  مؤلفه

 مزايا

 اضافه کار ساعتیالعادۀ  فوق 
 اياب تعطیلالعادۀ فوق 
 کارشبالعادۀ فوق 
 گروه تشويقی مديران 
 عملکرد کارانۀ 
 واب ضروری 
 واب درمان 
 واب ازدواج 
 واب تعمیرات 
 واب مسکن 
 الحسنه مسکن واب قرض 

 پاداش
 پاداش بازنشستگی تشويقی 

 پاداش خروج پیش از موعد 

 حقوق
 ایالزحمه ساعتی به کارکنان حق الزحمهحق 

 حقوق 

 امور ايثارگران

  مدرک تحصیلیارائۀ هديه به ايثارگران با 

 هديه پذيرش در مقاطع تحصیلی و فراغت از تحصیل 

 آموزشی در مقاطع مختلف ۀهزين کمن 

 هديه به نخنگان و برگزيدگان ايثارگر علمی 

 های آموزشی ويژه ايثارگرانبرگزاری دوره 

 پیگیری تحقق موضوع مأموريت آموزشی ايثارگران در مقاطع دانشگاهی 

 شهداويژۀ خانوادۀ معیشتی  ۀهزين کمن 

 توزيع سند کالا در پايان سال و ماه رمضان 

 شهدا و ايثارگرخانوادۀ های بلاعوض به پرداخت کمن 

  شهدا، ااننازان و آزادگانخانوادۀ اعطای تسهیلات به 

  تدفین ۀهزين کمنازدواج و هزينۀ پرداخت 

  خانواده شهدا، ااننازان و آزادگانويژۀ اارای سفرهای زيارتی 

 ها پرداخت هدايای نقدی و غیرنقدی ويژه ايثارگران در مناسنت 

 رفاه

 مسکن ۀهزين کمن 

 اياب و ذهابهزينۀ  کمن 

 تلفن همراه ۀهزين کمن 

 به کارکنان و افراد تحت تکفل معلولهزينۀ  کمن 

  تحصیلی و قرآنی ۀهزين کمناوايز و 

 نقدی )تحويل سند کالا( ۀهزين کمن 

 غیرنقدی( خريد برای اعتناری نقدی )شارژ کارت ۀهزين کمن 

 نقدی )تحويل کالابرگ( ۀهزين کمن 

 مختلفها و مقاطع هدايا و اوايز در مناسنت 

 های رفاهی مندی از خدمات مجموعهبهره 

  خدمات ورزشی )ورزش و تفريحات سالم(ارائۀ 

 )تورهای زيارتی و سیاحتی )گردشگری 

 درمانی و خدمات درمانی ۀبیم 

 تسهیلات و خدمات آموزشی 

 خدمات فرهنگی، ااتماعی، آموزشی، علمی و هنری 

 نمونه کارگر و کارمند و مدير انتخاب  جوایز
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 های جبران خدمت مدل ۀپیشین .2-3

ولی در  ،های بسیاری در خصوص پرداخت منتنی بر عملکرد و انران خدمت واود دارد آمده مدل عمل بههای  با تواه به بررسی
 شود. های داخلی و خارای پرداخته می ها در پژوهش پرکاربردترين مدل ۀارائبه  3 ادامه و در قالب ادول

 های مختلف گرفته در مدل صورتو انران خدمت ها  همؤلف .3 جدول

 جبران خدمت استراتژی C جبران خدمتمؤلفۀ  جبران خدمتابعاد  نویسنده و جامعه 

معمارزاده طهران و 
اامعۀ . (1391) همکاران

مورد بررسی 
 ها بیمارستان

 

 سازمانی
پرداخت حقوق و مزايا؛ سطح و ساختار پرداخت؛ امکانات و 

هدای سدازمان؛    مشدی  رفاهی؛ امنیت شد لی؛ خدط  خدمات 
 شرايط کاری مناسب

 

 مديريتی
پرورش استعداد و پیشرفت شد لی؛ بدازخورد متناسدب بدا     

هدای هددايتی    گیری؛ برنامده  عملکرد؛ مشارکت در تصمیم
 مديران؛ کیفیت مديريت و سرپرستی

 شناختی روان
 های ش لی؛ استقلال ش لی؛ چالش و تنوع فعالیت؛ ويژگی

انتمارات و باورها؛ داشدتن قددرت در محدیط کدار و درک     
 پول

 ااتماعی
ارتناطات ااتماعی در محدیط کدار؛ انسدجاب ااتمداعی در     
محیط کار؛ سازگاری و تعادل مناسدب بدین کدار و سداير     

 های فردی؛ فضای کاری و احتراب در محیط کار اننه

 نعمتی و همکاران
مورد اامعۀ . (1393)

 های بررسی شرکت
 بنیان دانش

 

 مننای عضويت بر مالی
هدای   های آموزشدی و تحصدیلی و پرداخدت هزينده     کمن

 های علمی شرکت در سمینارها و همايش

 بر مننای عملکرد 
پرداخت برای ابداعات و پرداخت بدر منندای شايسدتگی و    

 توانايی

 غیر مالی
 کار چالشی و فرصت رشد  در ارتناط با ش ل

 های کار شناور و شرايط مطلوب محیط کار ساعت محیط و شرايط ش ل

 (1378اوادين )
 

 مستقیم

  تسهیل و زندگیهزينۀ 
 ها تشويقی

 ها استحقاقی
 پرداخت پايه

 غیر مستقیم
 ها و خدمات اضافه بر حقوق دريافتنی

 هايی که کار انجاب نمی شود پرداخت برای زمان
 های حمايتی برنامه

 (1373) اوادين
 

 پاداش غیر مالی

 محتوای ش ل

 وظايف مورد علاقه
 مسئولیت 

 کسب موفقیت
 شناخت

 آزمودنی بودن ش ل
 قابلیت پیشرفت ش لی

 محیط ش لی

 شرايط کاری آسان
 صمیمیت با همکاران

 سرپرستملاحمات 
 مقاب و موقعیت ش ل

 های منصفانه سیاست
 کاربرنامۀ انسجاب در 

 مزايا انران مالی

 حق کارانه
 پرداخت به هنگاب بیکاری

 ااتماعی تأمین 
 مقرری بازنشستگی

 بهداشت و حوادثبیمۀ 
 بیمه عمر

 خدمات کارکنان



 1404، بهار 1، شمارة 1دورة تحقیقات راهبردی مدیریت شهری،  106

  .3 جدولادامۀ 

 خدمتجبران استراتژی  Cجبران خدمت مؤلفۀ  جبران خدمتابعاد  نویسنده و جامعه 

 (1373اوادين )
 

 
 ها مشوق

 پرداخت بر مننای شايستگی
 پزداخت بر مننای قطعه کار

 اوايز
 های گروهی مشوق

 سهیم کردن در سود
 های اارايی مشوق

 پرداخت مستقیم
 حقوق

 دستمزد

شلمزاری و همکاران 
مدل ( برگرفته از 1393)

 سنزويو د نزیراب
 

 پاداش درونی

 مشارکت در تصمیم گیری 
 استقلال و آزادی عمل در کار

 مسئولیت بیشتر
 کار االب، اذاب و گیرا

 امکان و فرصت برای رشد شخصی
 تنوع در وظايف

 پاداش بیرونی

 نقدی )بر مننای عملکرد(

 العمل کاری حق
 کاری تکه
 های تشويقی طرح

 بهترافزايش تولید و عملکرد 

 نقدی )بر مننای عضويت(

 های زندگی افزايش حقوق به خاطر تورب و هزينه
 حفظ نیروبه دلیل پرداخت بیشتر 

 ارشديتبه دلیل پرداخت 
 سهیم کردن کارکنان در سود

 بیمه و ساير مزايا

 غیرنقدی

 شخصیسلیقۀ دفتر بزرگ و دکور با 
 عنوان ش لی پرابهت

 دفتر با منشی مخصوص رئیس
 حق انتخاب وظايف و تکالیف

 حق انتخاب همکاران و گروه کاری

 (1389)میرسپاسی، 
 

 مالی

 مستقیم

 حقوق
 کارانه

 پاداش نقدی
 پاداش غیرنقدی

 خواربار
 پوشاک
 مسکن

 ت ذيه رايگان

 غیر مستقیم

 حوادثبیمه: عمر، درمانی، اراحی و 
 های ااتماعی کمن

های آموزشی و  مزايا: بازنشستگی، تأمین ااتماعی، کمن
بورس تحصیلی، پرداخت بدون حضور در محل کار، 

های بیماری و ساير مزايای  تعطیلات، مرخصی، استراحت
 غیرمستقیم

 غیرمالی
 در ارتناط با ش ل

 مورد علاقه بودن وظايف
 های کاری واود چالش

 داشتن اختیارات و مسئولیت
 داشتن فرصت شناخته شدن

 احساس موفقیت کردن
 فرصت ترقی و پیشرفت داشتن

 در ارتناط با محیط ش ل
 های منطقی مشی واود خط

 داشتن رئیس شايسته
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  .3 جدولادامۀ 

 خدمتجبران استراتژی  Cجبران خدمت مؤلفۀ  جبران خدمتابعاد  نویسنده و جامعه 

 در ارتناط با محیط ش ل غیرمالی (1389)میرسپاسی، 

 داشتن همکاران سازگار
 داشتن شرايط کاری مطلوب

 های کاری شناور امکان استفاده از ساعت
 واود تعداد روزهای کمتر کار

 تعطیلات آخر هفته بیشتر
 ش ل مشترک

 امکان انتخاب مزايا
 کار در منزل

 (2006، )1فیشر
 

 انران خدمت مستقیم

 پرداخت معوق
 انداز برنامۀ پس
 خريد سهاب

 مقرری سالیانه

 پرداخت تشويقی

 اايزه
 حق کمیسیون
 نرخ کارمزدی
 تسهیم سود

 سهامدارسازی کارمندان
 تفاوت دستمزد نوبت کاری

  پرداخت منتنی بر شايستگی

 پرداخت پايه
 دستمزد
 حقوق

انران خدمت 
 غیرمستقیم

 خدمات و پیش نیازها

 امکانات تفريحی
 خودرو
 ريزی مالی برنامه

 غذای رايگان يا کم هزينه

 مرخصی با حقوق
 تعطیلات رسمی و غیر رسمی

 مرخصی استعلاای
 مرخصی استحقاقی

 های حمايتی برنامه

 بیمۀ سلامت
 بیمۀ عمر
 کارافتادگی درآمد از

 مستمری بازنشستگی
 امنیت ااتماعی

شهرداری آرلینگتون 
ايالت ماساچوست، 

و  2استاپزينسکی
 (2014همکاران )
 

 واحدهای خدمتانران 
 ینشان آتش

 های بهداشت و درمان دستمزد پايه تکنسین 
 العادۀ سختی کار فوق

 مدرک تحصیلی
 شب کاری

 آخر هفته کار
 کار اياب تعطیل

 دستمزد کار با فینريلاتور
 سال 25سنوات 

 یانران خدمت واحدها
 پلیس

 اعتنار تحصیلی 
 سال 25سنوات 

 کاری شب
 کار آخر هفته

 کار اياب تعطیل
 حق حمل سلاح
 لاتورينریدستمزد کار با ف

 هزينۀ لناس کمن
 نمافت ۀنيهز کمن

                                                            
1. fisher 

2. Stapczynski et al. 



 1404، بهار 1، شمارة 1دورة تحقیقات راهبردی مدیریت شهری،  108

 شناسی پژوهش روش .3
عناصر های توصیفی و از نوع پیمايشی است. روش تحقیق، روش کیفی تحلیل تِم برای شناسايی  پژوهش حاضر به لحاظ هدف ازء پژوهش

 درروايی محتوا استفاده شد. خ رنها از  سپس برای بررسی روايی عناصر با تواه به وضعیت شهرداریشده است.  انران خدمت در شهرداری

شده در قوانین بالادستی و  يادهای انران خدمت و بررسی عناصر انران خدمت  در خصوص مدلهای پیشین  پژوهش با بررسی پژوهش اين
و ی عناصر انران خدمت شناساي تم تحلیل روش با کمن شهرداری و نیز با استخراج اقلاب فعلی عناصر انران خدمت در شهرداری تهران

 .دشکدگذاری  

 استفاده از تحلیل تِم برای شناسایی عناصر جبران خدمت .3-1

های  دادن مدل گزارش و تحلیل برای شناسايی، روش اين است. در پژوهش کیفی تحلیل اساسی های روش از يکی تم تحلیل
 و ترين پاسخ مهم اصل، در (. تم2006 کلارک، و رود )براون می کار متن به ين يا مصاحنه ها تعدادی داده در های( مواود )تم

(. در اين پژوهش ين تحلیل تِم با شش 2006 کلارک، و )براون دهد می نشان پژوهش سؤال با رابطه در را داده در مواود معنای
 مورد استفاده قرار گرفت. 1 گاب به صورت شکل

 
 مراحل انجاب تحلیل تِم .1 شکل

در اين مرحله به بازخوانی عمیق  .است پژوهش مراحل ساير اساس و پايه مرحله اين: ها داده با آشنایی اول، گام

 راهکارها پرداخته شد.و  معانی اویو برای است ها داده در شدن ور غوطهگرفته و به بازخوانی عمیق و  صورتمطالعات 

های  آمده کدهای اولیه از داده دست بهدر اين مرحله پس از آشنايی کافی با اطلاعات  :اوليه کدهای ایجاد دوم، گام

 .شود میقنل استخراج مرحلۀ 

 و باشند شده آوری امعو  کدگذاری ها، داده همۀ که شود می شروع زمانی مرحله اينها:  تمِ وجوی جست سوم، گام

 کدهای شود که چگونه گرفته می نمر در و شده آغاز تحلیل مرحله اين در .شود میايجاد  گوناگون کدهای از فهرستی سپس

 .ترکیب شوند فرعی و اصلی های تِم از مجموعه ين ايجاد برای توانند می گوناگون

در اين مرحله  ها آنده و  ايجاد  ها از تمِ ای مجموعه که شود می شروع زمانی چهارب مرحلۀ ها: تمِ بازبينی چهارم، گام

 تم ين در شده پذيرفته است. مضامین تناين بیرونی و درونی تجانس گاب، اين در نیز قضاوت معیار گیرند. قرار می بازبینیمورد 
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 باشند. در مواود واضح و مشخص هايی بايد تفاوت متفاوت های تم بین که حالی باشند؛ در متجانس هم با معنايی نمر از بايد

 .دهند می شکل منسجم و اامع مدلی مرحله ين اين

 ايجاد شود. ها تمِ از بخش رضايتنقشۀ  ين که شود می شروع زمانی پنجم مرحلۀ ها: تمِ گذاری نام و تعریف پنجم، گام

 مرحله بايد اين در شود. تحلیل می ها آن داخل های داده و سپسد شو میمجدد  بازبینی و شده، تعريف ارائه های تمِ مرحله، اين در

 پژوهش نوشته شود.  اصلی سؤال با مرتنط مشخص و مختصر تحلیل ين تم، هر برای

گزارش  نگارش و پايانی تحلیل شامل مرحله اين اند. شده ديده آب کاملاً ها تِم در اين مرحله گزارش: تهيۀ ششم، گام

کند  ارائه تم، هر با مرتنط های داده وها  تم دربارۀ را غیرتکراری و منسجم منطقی، مختصر، داستان ين بايد پايانی است. گزارش
 (. 2006کلارک،  و )براون

 ها بررسی روایی عناصر در شهرداری .3-2

ترتیب که عناصر در قالب پرسشنامه در اختیار  ايناستفاده شد. به  1در اين بخش برای بررسی روايی پژوهش از نرخ روايی محتوا
روايی برای بررسی . دشکل منابع انسانی شهرداری تهران قرار گرفت و نمر ايشان در اين خصوص گردآوری  ۀادارخنره در  هفده

شود. برای تعیین از متخصصان  می محتوايی به شکل کمی، از دو ضريب نسنی روايی محتوا و شاخص روايی محتوا، استفاده
مطابق فرمول زير ها  پاسخ ،. سپسدکنبررسی « فملمخا»و « موافقم»قسمتی دوآيتم را براساس طیف  شود تا هر درخواست می

 .دشو می محاسنه
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 تعداد کل متخصصان است.  Nاند و  دادهموافقم پاسخ  ۀتعداد متخصصانی است که به گزين nEدر اين رابطه 

 های پژوهش یافته. 4

 های حاصل از تحلیل تِم یافته .4-1

شود. در  آورده می 4 در پژوهش حاضر اطلاعات دريافتی از مطالعات اکتشافی در قالب ادولگام اول: آشنایی با اطلاعات: 

تحلیلی است که از طريق آن، مفاهیم شناسايی شده و يند افراين مرحله از کدگذاری باز استفاده شده است. کدگذاری باز، 
 ۀپديدهای اولیه اطلاعات در خصوص  بنیاد، مقوله پرداز داده شوند. در اين مرحله، نمريه ها کشف می ها در داده ها و ابعاد آن ويژگی

شده، نمیر  آوری امعهای  داده ۀهمها را بر  دهد. پژوهشگر مقوله بندی اطلاعات شکل می بخش ۀوسیلمطالعه را به  در حال
مضامین اولیه از  ،در ادامه   (.1386فر و امامی،  گذارد )دانايی های خود بنیان می اکتشافی، مشاهدات و وقايع يا يادداشت ۀمطالع
از شرح ها  نآو به دلیل زياد بودن تعداد  گرفت می را در برمضمون  300بیش از  کهج شد و استخرامورد بررسی  و قوانین متون

 پردازيم. می ها نآگذاری  کدايم و به  کردهتفصیلی مضامین خودداری 
و پس د شو فهرستی از کدها ايجاد ده شکدهای اولیه استخراج در اين بخش با بررسی عمیق مضامین، گام دوم و سوم: 

ها  دهی مقوله ربطيند افرکدهای فرعی ايجاد شدند. در اين گاب از کدگذاری محوری استفاده شده است. کدگذاری محوری،  ،از آن
ها و ابعاد است. اين کدگذاری، به اين دلیل محوری نامیده شده است که کدگذاری حول  ها در سطح ويژگی و پیوند دادن مقوله

اای خود قرار  و سر شود میها و ابعاد حاصل از کدگذاری باز، تدوين  ها، ويژگی مقوله يابد. در اين مرحله، محور ين مقوله می
 (.1386فر و امامی،  )دانايید شوای در مورد روابط ايجاد  گیرد تا دانش فزاينده می
 
 

                                                            
1. Content Validity Ratio 
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 کدگذاری اولیه .4 جدول

 کد اوليه مضامين
 اری محوریکدگذ ۀنتيج

 همپوشانی مضامين کد
 1C A1,A2,A3,B,C حقوق  حقوق 

 2C C سطح و ساختار پرداخت سطح و ساختار پرداخت

 3C C,B,A2,A3 امکانات و خدمات رفاهی امکانات و خدمات رفاهی

 4C C امنیت ش لی امنیت ش لی

 5C C سازمانهای  خط مشی سازمانهای  خط مشی

 6C C شرايط کاری مناسب شرايط کاری مناسب

 7C C پرورش استعداد و پیشرفت ش لی پرورش استعداد و پیشرفت ش لی

 8C C,B,A2,A3 بازخورد متناسب با عملکرد بازخورد متناسب با عملکرد

 9C C گیری تصمیممشارکت در  گیری تصمیممشارکت در 

 10C C هدايتی مديرانهای  برنامه هدايتی مديرانهای  برنامه

 11C C, A1 کیفیت مديريت و سرپرستی کیفیت مديريت و سرپرستی

 12C C ش لیهای  ويژگی ش لیهای  ويژگی

 13C C استقلال ش لی استقلال ش لی

 14C C چالش و تنوع فعالیت چالش و تنوع فعالیت

 15C C انتمارات و باورها انتمارات و باورها

 16C C داشتن قدرت در محیط کار داشتن قدرت در محیط کار

 17C C درک پول درک پول

 18C C ارتناطات ااتماعی در محیط کار در محیط کارارتناطات ااتماعی 

 19C C انسجاب ااتماعی در محیط کار انسجاب ااتماعی در محیط کار

 20C C فردیهای  سازگاری و تعادل مناسب بین کار و ساير اننه فردیهای  سازگاری و تعادل مناسب بین کار و ساير اننه

 21C C کاری و احتراب در محیط کارفضای  فضای کاری و احتراب در محیط کار

هدای شدرکت در    های آموزشی و تحصیلی و پرداخت هزينده  کمن
 های علمی سمینارها و همايش

های شرکت  های آموزشی و تحصیلی و پرداخت هزينه کمن
 های علمی در سمینارها و همايش

22C C,B,A1,A2 

 توانايیپرداخت برای ابداعات و پرداخت بر مننای شايستگی و 
پرداخت برای ابدداعات و پرداخدت بدر منندای شايسدتگی و      

 توانايی
23C C 

 24C C فرصت رشد فرصت رشد

 25C C های کار شناور  ساعت های کار شناور  ساعت

 26C C تسهیل و زندگی ۀهزين تسهیل و زندگیۀ هزين

 27C C ها تشويقی ها تشويقی

 28C C ها استحقاقی ها استحقاقی

 29C C پرداخت پايه پايهپرداخت 

 30C C های حمايتی برنامه های حمايتی برنامه

 31C C وظايف مورد علاقه وظايف مورد علاقه

 32C C مسئولیت مسئولیت

 33C C کسب موفقیت کسب موفقیت

 34C C شناخت شناخت

 35C c آزمودنی بودن ش ل آزمودنی بودن ش ل
 36C c ش لیقابلیت پیشرفت  قابلیت پیشرفت ش لی

 37C c کار ۀبرنامانسجاب در  کار ۀبرنامانسجاب در 
 38C c صمیمیت با همکاران صمیمیت با همکاران
 39C c ات سرپرستمملاح ملاحمات سرپرست

 40C c مقاب و موقعیت ش ل مقاب و موقعیت ش ل
 41C c های منصفانه سیاست های منصفانه سیاست

 C42 C االب، اذاب و گیراکار  کار االب، اذاب و گیرا
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  .4 جدولادامۀ 

 کد اوليه مضامين
 کدگذاری محوری ۀنتيج

 همپوشانی مضامين کد

 C43 C,B,A3,A1 حق کارانه حق کارانه
 C44 C پرداخت به هنگاب بیکاری پرداخت به هنگاب بیکاری

 C45 C,A2 ااتماعیمین أت ااتماعیمین أت
 C46 C,A2 مقرری بازنشستگی مقرری بازنشستگی

 C47 C,A1 بهداشت و حوادث ۀبیم بهداشت و حوادث ۀبیم
 C48 C عمر ۀبیم عمر ۀبیم
 C49 C العمل کاری حق العمل کاری حق
 C50 C کاری تکه کاری تکه

 C51 C قطعه کار قطعه کار
 C52 C,B,A3 اوايز اوايز
 C53 C های گروهی مشوق های گروهی مشوق

 C54 C کردن در سودسهیم  سهیم کردن در سود
 C55 C های اارايی مشوق های اارايی مشوق

 C56 C دستمزد دستمزد
 C57 C امکانات تفريحی امکانات تفريحی

 C58 C ريزی مالی برنامه ريزی مالی برنامه
 C59 C حفظ نیرو ه دلیلبپرداخت بیشتر  حفظ نیرو ه دلیلبپرداخت بیشتر 

 C60 C ارشديت دلیله بپرداخت  ارشديت ه دلیلبپرداخت 
 C61 C شخصی ۀسلیقدفتر بزرگ و دکور با  شخصی ۀسلیقدفتر بزرگ و دکور با 
 C62 C عنوان ش لی پرابهت عنوان ش لی پرابهت

 C63 C رئیس دفتر با منشی مخصوص رئیس دفتر با منشی مخصوص
 C64 C حق انتخاب وظايف و تکالیف حق انتخاب وظايف و تکالیف

 C65 C حق انتخاب همکاران و گروه کاری همکاران و گروه کاریحق انتخاب 
 C66 C های بیماری استراحت های بیماری استراحت

 C67 C های ااتماعی کمن های ااتماعی کمن
 C68 C,B غیرنقدینقدی و پاداش  غیرنقدینقدی و پاداش 

 C69 C داشتن فرصت شناخته شدن داشتن فرصت شناخته شدن
 C70 C پرداخت بدون حضور در محل کار حضور در محل کارپرداخت بدون 

 C71 C تعطیلات تعطیلات
 C72 C,A1,A2 استحقاقی و استعلاای مرخصی استحقاقی و استعلاای مرخصی

 C73 C داشتن رئیس شايسته داشتن رئیس شايسته
 C74 C حق کمیسیون حق کمیسیون
 C75 C نرخ کارمزدی نرخ کارمزدی

 C76 A2,C تفاوت دستمزد نوبت کاری نوبت کاریتفاوت دستمزد 
 C77 C خريد سهاب خريد سهاب

 C78 C مقرری سالیانه مقرری سالیانه
 C79 C ش ل مشترک ش ل مشترک

 C80 C امکان انتخاب مزايا امکان انتخاب مزايا
 C81 C کار در منزل کار در منزل

 C82 C انداز پس ۀبرنام انداز پس ۀبرنام
 C83 C امنیت ااتماعی ااتماعیامنیت 

 C84 C درآمد ازکارافتادگی درآمد ازکارافتادگی
 C85 C,A2 سختی کار العادۀ فوق سختی کار العادۀ فوق

 C86 C مدرک تحصیلی مدرک تحصیلی
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  .4 جدولادامۀ 

 

 کد اوليه مضامين
 کدگذاری محوری ۀنتيج

 همپوشانی مضامين کد

 C87 C,B,A3 کاری شب کاری شب
 C88 C کار آخر هفته کار آخر هفته

 C89 C,A3,B کار اياب تعطیل کار اياب تعطیل
 C90 C دستمزد کار با فینريلاتور دستمزد کار با فینريلاتور

 C91 C سال و افزايش سنواتی 25سنوات  سال و افزايش سنواتی 25سنوات 
 C92 C حق حمل سلاح حق حمل سلاح

 C93 A1,A2,A3,B اضافه کار اضافه کار

 C94 A3,B گروه تشويقی مديران گروه تشويقی مديران

 C95 B,A3 کارانه عملکرد کارانه عملکرد

 C96 A3,B الحسنه واب ازدواج، مسکن، ضروری، درمانی، قرض الحسنه واب ازدواج، مسکن، ضروری، درمانی، قرض

 C97 A3,B تشويقی و خروج پیش از موعدپاداش بازنشستگی  پاداش بازنشستگی تشويقی و خروج پیش از موعد

 آموزشی و حقوق ايثارگران ۀهزين مدرک تحصیلی، کمن ۀهدي
آموزشددی و حقددوق  ۀهزيندد مدددرک تحصددیلی، کمددن ۀهديدد

 ايثارگران
C98 B,A1 

 C99 A1,A2,A3,B مندی هزينه عائله کمن مندی عائله ۀهزين کمن

خواروبدار،  خدودرو،   مسکن، اياب و ذهاب و تحصیلی و ۀهزين کمن
 ... پوشاک و نمافت

خدودرو،   مسکن، ايداب و ذهداب و تحصدیلی و    ۀهزين کمن
 ... خواروبار، پوشاک و نمافت

C100 A1,A2,A3,B,C 

 C101 A3,B خدمات ورزشی خدمات ورزشی

 C102 B,A3 خدمات گردشگری خدمات گردشگری

 C103 A2,A3,B,C خدمات درمانی خدمات درمانی

 C104 A3,B کارگر، کارمند و مدير ۀانتخاب افراد نمون کارگر، کارمند و مدير ۀانتخاب افراد نمون
 C105 A1 ارزش کار ارزش کار

 C106 A1,A2 وری( )کارايی و بهره العادۀ ش ل فوق وری( )کارايی و بهره العادۀ ش ل فوق

 C107 A1 تفاوت تطنیق تفاوت تطنیق

 C108 A1 العادۀ سرپرستی فوق العادۀ سرپرستی فوق

 C109 A1,A2 العادۀ مديريت فوق العادۀ مديريت فوق

 C110 A1,A2 العادۀ تخصص فوق العادۀ تخصص فوق

 C111 A1,A2 العادۀ مشاغل آموزشی فوق العادۀ مشاغل آموزشی فوق

 C112 A1,A2 العادۀ مشاغل پژوهشی فوق العادۀ مشاغل پژوهشی فوق

 C113 A1,A2 العادۀ اشت ال خارج از مرکز فوق العادۀ اشت ال خارج از مرکز فوق
 C114 A1,A2 العادۀ مأموريت فوق العادۀ مأموريت فوق
 C115 A1,A2 العادۀ اشت ال خارج از کشور فوق العادۀ اشت ال خارج از کشور فوق
 C116 A1 العادۀ تضمین فوق العادۀ تضمین فوق
 C117 A1 العادۀ کسر صندوق فوق العادۀ کسر صندوق فوق
 C118 A2 ب و هواآيافته و بدی  توسعه العادۀ مناطق کمتر فوق ب و هواآيافته و بدی  توسعه العادۀ مناطق کمتر فوق

 C119 A2 وری غیر مستمر العادۀ بهره فوق وری غیر مستمر العادۀ بهره فوق

 C120 A2 العادۀ ويژه فوق العادۀ ويژه فوق

 C121 A2 حق کشف قاچاق حق کشف قاچاق

 C122 A2 مديره تئامتیاز ش لی مديران عامل و اعضای هی مديره تئامتیاز ش لی مديران عامل و اعضای هی

  C123 عیدی پايان سال عیدی پايان سال

 C124 A2 امتیاز ش لی مقامات يا مديران سیاسی امتیاز ش لی مقامات يا مديران سیاسی

 C125 A1,A2 العادۀ ش ل فوق العادۀ ش ل فوق
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و در نهايت تم اصلی استخراج  دریگ میدر اين بخش مضامین و کدهای اولیه مورد بررسی قرار گام چهارم و پنجم: 

 به شود؛ انجاب کدها اين و ترکیب تحلیل بايد سوب گاب در ، اولیه کدهای از فهرستی به رسیدن و اولیه کدگذاری اتماب . بادشو می

و  اصلی های لفهؤم شده ترکیب تا کدهای کد آورده شدند و در قالب ين داشتند را حذفپوشانی  نحوی کدهايی که با يکديگر هم
به  استقرايی )پايین شناسايی شوند: روش زير روش دو از يکی به توانند می ها داده درون های مدل و ها لفهؤمدهند.  شکل را فرعی
 از و شوند می مرتنط ها خود داده به بیشتر شده شناسايی های لفهؤماستقرايی،  رويکرد پايین(. در به نمری قیاسی )بالا روش بالا( يا

 موضوع  به پژوهشگر نمری علاقۀ از ها داده نمری قیاسی، رويکرد در که حالی در آيند؛ می به دست شده گردآوری های داده طريق

کريستنسن اذعان دارند  و کارلايل (.1389 آيند )هومن، می بیرون وی، کاری زمینۀ و پژوهش پیشینۀ طريق از و شوند می ناشی
 موارد، گونه اين در باشد؛ شده ظاهر ای نمريه کمتر نمر، مورد باب موضوع در که پردازند می پژوهشی به هنگامی معمولاً ها که آن

 برای استخراج پژوهش اين در (. بنابراين،2005کريستنسن،  و شود )کارلايل گرفته پیش در رويکردی استقرايی که است بهتر

 شده است.  استفاده استقرايی روش از ها لفهؤم

 ها مؤلفهگذاری  کدگذاری نهايی و ناب .5 جدول

 تِم نهایی کد اوليه کد
C22 های آموزشی و تحصیلی  کمن 

 رفاه

C26 تسهیل و زندگی ۀهزين 

C57 یامکانات تفريح 

C66 های بیماری استراحت 

C72  استعلاایمرخصی استحقاقی و 

C99 مندی عائله ۀهزين کمن 

C100 خودرو و مسکن، اياب و ذهاب و تحصیلی و ۀهزين کمن... 

C101 خدمات ورزشی 

C102 خدمات گردشگری 

C103 خدمات درمانی 

C105 ارزش کار 

C58 ريزی مالی برنامه 

C3 امکانات و خدمات رفاهی 

C1 حقوق 

 حقوق

C125 ش ل العادۀ فوق 

C107 تفاوت تطنیق 

C91  سال 25افزايش سنواتی و سنوات 

C2 سطح و ساختار پرداخت 

C90 دستمزد کار با فینريلاتور 

C29 پرداخت پايه 

C56 دستمزد 

C85 العادۀ سختی کار فوق 

 مزايا

C113 العادۀ اشت ال خارج از مرکز فوق 

C67 های ااتماعی کمن 

C87 کاری شب 

C88  آخر هفتهکار 

C89 کار اياب تعطیل 

C114 العادۀ مأموريت فوق 

C44 هنگاب بیکاری پرداخت 

C45 مین ااتماعیأت 

C46 مقرری بازنشستگی 

C28 ها استحقاقی 
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  .5 جدولادامۀ 

 تِم نهایی کد اوليه کد

C115 العادۀ اشت ال خارج از کشور فوق 

 مزايا

C116 العادۀ تضمین فوق 

C117 العادۀ کسر صندوق فوق 

C118 ب و هواآيافته و بدی  توسعه العادۀ مناطق کمتر فوق 

C119 وری غیر مستمر العادۀ بهره فوق 

C120 العادۀ ويژه فوق 

C96 الحسنه واب ازدواج، مسکن، ضروری، درمانی، قرض 

C122 مديره تئامتیاز ش لی مديران عامل و اعضای هی 

C123  سالعیدی پايان 

C124 امتیاز ش لی مقامات يا مديران سیاسی 

C108 العادۀ سرپرستی فوق 

C109 العادۀ مديريت فوق 

C110 العادۀ تخصص فوق 

C111 العادۀ مشاغل آموزشی فوق 

C112 العادۀ مشاغل پژوهشی فوق 

C93 اضافه کار 

C94 گروه تشويقی مديران 

C84 درآمد ازکارافتادگی 

C98 آموزشی و حقوق ايثارگران ۀهزين هديه مدرک تحصیلی، کمن 

C86 مدرک تحصیلی 

C92 حق حمل سلاح 

C70 پرداخت بدون حضور در محل کار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C71 تعطیلات 

C47 بهداشت و حوادث ۀبیم 

C48 عمر ۀبیم 

C74 حق کمیسیون 

C75 نرخ کارمزدی 

C76 تفاوت دستمزد نوبت کاری 

C77 خريد سهاب 

C27 ها تشويقی 

C78 مقرری سالیانه 

C79 ش ل مشترک 

C80 امکان انتخاب مزايا 

C81 کار در منزل 

C82 انداز پس ۀبرنام 

C83 امنیت ااتماعی 

C23 پرداخت برای ابداعات و پرداخت بر مننای شايستگی و توانايی 

 کارايی
C106 العادۀ ش ل کارايی و عملکرد فوق 

C95 عملکرد ۀکاران 

C43 حق کارانه 

C4 امنیت ش لی 

 پاداش

C6 شرايط کاری مناسب 

C5 های سازمان خط مشی 

C121 حق کشف قاچاق 

C49 العمل کاری حق 

C50 کاری تکه 
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  .5 جدولادامۀ 

 تِم نهایی کد اوليه کد

C51 قطعه کار 

 پاداش

C53 های گروهی مشوق 

C54 سهیم کردن در سود 

C55 های اارايی مشوق 

C97 پاداش بازنشستگی تشويقی و خروج پیش از موعد 

C73 داشتن رئیس شايسته 

C68 پاداش نقدی و غیرنقدی 

C64 حق انتخاب وظايف و تکالیف 

C65 حق انتخاب همکاران و گروه کاری 

C7 پرورش استعداد و پیشرفت ش لی 

C8 بازخورد متناسب با عملکرد 

C9 گیری مشارکت در تصمیم 

C10 های هدايتی مديران برنامه 

C11 کیفیت مديريت و سرپرستی 

C12 های ش لی ويژگی 

C13 استقلال ش لی 

C14 چالش و تنوع فعالیت 

C15 انتمارات و باورها 

C16 داشتن قدرت در محیط کار 

C17 درک پول 

C18 ارتناطات ااتماعی در محیط کار 

C19 انسجاب ااتماعی در محیط کار 

C20 های فردی سازگاری و تعادل مناسب بین کار و ساير اننه 

C21 فضای کاری و احتراب در محیط کار 

C59 حفظ نیرو ه دلیلپرداخت بیشتر ب 

C60 ارشديت ه دلیلپرداخت ب 

C61 شخصی ۀدفتر بزرگ و دکور با سلیق 

C62 عنوان ش لی پرابهت 

C63 دفتر با منشی مخصوص رئیس 

C24 فرصت رشد 

C69 داشتن فرصت شناخته شدن 

C25 های کار شناور ساعت 

C30 های حمايتی برنامه 

C31 وظايف مورد علاقه 

C32 مسئولیت 

C33 کسب موفقیت 

C34 شناخت 

C35 آزمودنی بودن ش ل 

C36 قابلیت پیشرفت ش لی 

C37 کار ۀانسجاب در برنام 

C38 صمیمیت با همکاران 

C39 ات سرپرستمملاح 

C40 مقاب و موقعیت ش ل 

C42 کار االب، اذاب و گیرا 

C41 های منصفانه سیاست 

C104 کارگر، کارمند و مدير ۀانتخاب افراد نمون 
 اايزه ويژه

C52 اوايز 
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 نرخ روایی محتواهای حاصل از  یافته .4-2

 است. ده شتشريح  6 کل منابع انسانی در قالب ادول ۀادارخنره  17خروای پرسشنامه نرخ روايی محتوا با تواه به نمر 

 خروای نرخ روايی محتوا .6 جدول

 یا ردتأیيد  نرخ روایی کل موافق عناصر جبران خدمت ردیف

 تايید 0.53 17 13 های آموزشی و تحصیلی کمن 1
 تايید 0.65 17 14 تسهیل و زندگی ۀهزين 2
 تايید 0.76 17 15 امکانات تفريحی 3
 تايید 0.76 17 15 های بیماری استراحت 4
 تايید 0.65 17 14 مرخصی استحقاقی و استعلاای 5
 تايید 0.88 17 16 مندی عائله ۀهزين کمن 6
 تايید 0.76 17 15 ...خودرو، خواروبار، و مسکن، اياب و ذهاب و تحصیلی و 7
 تايید 0.76 17 15 خدمات ورزشی 8
 تايید 0.76 17 15 خدمات گردشگری 9
 تايید 0.76 17 15 خدمات درمانی 10
 رد 0.3 17 11 ارزش کار 11
 رد 0.2 17 10 ريزی مالی برنامه 12
 تايید 0.53 17 13 امکانات و خدمات رفاهی 13
 تايید 0.76 17 15 حقوق 14
 تايید 0.88 17 16 ش ل العادۀ فوق 15
 تايید 0.76 17 15 تفاوت تطنیق 16
 تايید 0.88 17 16 سال 25افزايش سنواتی و سنوات  17
 تايید 0.53 17 13 سطح و ساختار پرداخت 18
-0.2 17 7 دستمزد کار با فینريلاتور 19  رد 
 تايید 0.76 17 15 پرداخت پايه 20
 تايید 0.76 17 15 دستمزد 21
 تايید 0.65 17 14 سختی کار العادۀ فوق 22
 تايید 0.65 17 14 مرکز از خارج اشت ال العادۀ فوق 23
 رد 0.4 17 12 های ااتماعی کمن 24
 رد 0.4 17 12 کاری شب 25
-0.06 17 8 کار آخر هفته 26  رد 
 رد 0.3 17 11 کار اياب تعطیل 27
 تايید 0.76 17 15 مأموريت العادۀ فوق 28
 تايید 0.76 17 15 بیکاریپرداخت به هنگاب  29
 تايید 0.76 17 15 ااتماعیمین أت 30
 تايید 0.88 17 16 مقرری بازنشستگی 31
 تايید 0.65 17 14 ها استحقاقی 32
 رد 0.3 17 11 کشور از خارج اشت ال العادۀ فوق 33
 رد 0.4 17 12 تضمین العادۀ فوق 34
 رد 0.06 17 9 صندوق کسر العادۀ فوق 35
 تايید 0.65 17 14 و هواب آيافته و بدی  مناطق کمترتوسعه العادۀ فوق 36
 تايید 0.76 17 15 وری غیر مستمر بهره العادۀ فوق 37
 تايید 0.53 17 13 ويژه العادۀ فوق 38
 تايید 0.76 17 15 الحسنه قرضواب ازدواج، مسکن، ضروری، درمانی،  39
 رد 0.3 17 11 مديره تئهیامتیاز ش لی مديران عامل و اعضای  40
 تايید 0.88 17 16 عیدی پايان سال 41
-0.06 17 8 امتیاز ش لی مقامات يا مديران سیاسی 42  رد 
 تايید 0.65 17 14 سرپرستی العادۀ فوق 43
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  .6 جدولادامۀ 

 تأیيد یا رد نرخ روایی کل موافق عناصر جبران خدمت ردیف
 تايید 0.65 17 14 مديريت العادۀ فوق 44
 تايید 0.76 17 15 تخصص العادۀ فوق 45
 رد 0.4 17 12 مشاغل آموزشی العادۀ فوق 46
 تايید 0.53 17 13 مشاغل پژوهشی العادۀ فوق 47
 تايید 1 17 17 اضافه کار 48
 تايید 0.65 17 14 گروه تشويقی مديران 49
 تايید 0.65 17 14 درآمد ازکارافتادگی 50
 تايید 0.76 17 15 آموزشی و حقوق ايثارگران ۀهزين کمنهديه مدرک تحصیلی،  51
 تايید 0.88 17 16 مدرک تحصیلی 52
-0.65 17 3 حق حمل سلاح 53  رد 
 رد 0.06 17 9 پرداخت بدون حضور در محل کار 54
 تايید 1 17 17 تعطیلات 55
 تايید 0.65 17 14 بهداشت و حوادث ۀبیم 56
 تايید 0.76 17 15 عمر ۀبیم 57
 رد 0.3 17 11 حق کمیسیون 58
 رد 0.4 17 12 نرخ کارمزدی 59
 تايید 0.76 17 15 تفاوت دستمزد نوبت کاری 60
 رد 0.3 17 11 خريد سهاب 61
 تايید 0.88 17 16 ها تشويقی 62
 تايید 0.65 17 14 مقرری سالیانه 63
-0.2 17 7 ش ل مشترک 64  رد 
 تايید 0.76 17 15 مزاياامکان انتخاب  65
 رد 0.3 17 11 کار در منزل 66
 رد 0.4 17 12 انداز پس ۀبرنام 67
 رد 0.4 17 12 امنیت ااتماعی 68
 تايید 0.76 17 15 پرداخت برای ابداعات و پرداخت بر مننای شايستگی و توانايی 69
 تايید 0.88 17 16 ش ل کارايی و عملکرد العادۀ فوق 70
 تايید 0.76 17 15 عملکرد ۀکاران 71
 تايید 0.53 17 13 حق کارانه 72
 تايید 0.53 17 13 امنیت ش لی 73
 تايید 0.65 17 14 شرايط کاری مناسب 74
 تايید 0.65 17 14 سازمانهای  خط مشی 75
 رد 0.2 17 10 حق کشف قاچاق 76
 رد 0.3 17 11 العمل کاری حق 77
 رد 0.06 17 9 کاری تکه 78
-0.06 17 8 قطعه کار 79  رد 
 تايید 0.53 17 13 های گروهی مشوق 80
 تايید 0.53 17 13 سهیم کردن در سود 81
 تايید 0.53 17 13 های اارايی مشوق 82
 تايید 0.53 17 13 پاداش بازنشستگی تشويقی و خروج پیش از موعد 83
 تايید 0.53 17 13 داشتن رئیس شايسته 84
 تايید 0.76 17 15 غیرنقدیپاداش نقدی و  85
 تايید 0.65 17 14 حق انتخاب وظايف و تکالیف 86
 رد 0.4 17 12 حق انتخاب همکاران و گروه کاری 87
 تايید 0.65 17 14 پرورش استعداد و پیشرفت ش لی 88
 تايید 0.65 17 14 بازخورد متناسب با عملکرد 89
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  .6 جدولادامۀ 

 تأیيد یا رد نرخ روایی کل موافق عناصر جبران خدمت ردیف
 تايید 0.65 17 14 گیری تصمیممشارکت در  90
 تايید 0.53 17 13 هدايتی مديرانهای  برنامه 91
 تايید 0.65 17 14 کیفیت مديريت و سرپرستی 92
 تايید 0.76 17 15 ش لیهای  ويژگی 93
 تايید 0.53 17 13 استقلال ش لی 94
 تايید 0.53 17 13 چالش و تنوع فعالیت 95
 تايید 0.53 17 13 انتمارات و باورها 96
 تايید 0.53 17 13 داشتن قدرت در محیط کار 97
 رد 0.2 17 10 درک پول 98
 تايید 0.65 17 14 ارتناطات ااتماعی در محیط کار 99
 تايید 0.65 17 14 انسجاب ااتماعی در محیط کار 100
 تايید 0.88 17 16 فردیهای  ساير اننهسازگاری و تعادل مناسب بین کار و  101
 تايید 0.76 17 15 فضای کاری و احتراب در محیط کار 102
 رد 0.2 17 10 حفظ نیرو ه دلیلبپرداخت بیشتر  103
 رد 0.3 17 11 ارشديت ه دلیلبپرداخت  104
 رد 0.06 17 9 شخصی ۀسلیقدفتر بزرگ و دکور با  105
-0.06 17 8 عنوان ش لی پرابهت 106  رد 
-0.06 17 8 رئیس دفتر با منشی مخصوص 107  رد 
 تايید 0.65 17 14 فرصت رشد 108
 تايید 0.65 17 14 داشتن فرصت شناخته شدن 109
 رد 0.3 17 11 های کار شناور ساعت 110
 تايید 0.65 17 14 های حمايتی برنامه 111
 تايید 0.53 17 13 وظايف مورد علاقه 112
 تايید 0.65 17 14 مسئولیت 113
 تايید 0.65 17 14 کسب موفقیت 114
 تايید 0.65 17 14 شناخت 115
 رد 0.4 17 12 آزمودنی بودن ش ل 116
 تايید 0.76 17 15 قابلیت پیشرفت ش لی 117
 تايید 0.76 17 15 کار ۀبرنامانسجاب در  118
 تايید 0.88 17 16 صمیمیت با همکاران 119
 تايید 0.88 17 16 ملاحمات سرپرست 120
 تايید 0.88 17 16 مقاب و موقعیت ش ل 121
 تايید 0.88 17 16 کار االب، اذاب و گیرا 122
 تايید 0.88 17 16 های منصفانه سیاست 123
 تايید 0.88 17 16 کارگر، کارمند و مدير ۀنمونانتخاب افراد  124
 تايید 0.88 17 16 اوايز 125

 گیری و بحث نتیجه .5
از اسناد بالادستی )قانون مديريت  آمده دست بهمضمون  283از میان های حاصل از تحلیل مضمون نشان از آن داشت  يافته

مضمون پس از کدگزاری  125خدمات کشوری و قانون نماب هماهنگ پرداخت و قانون شهرداری( و مطالعات پیشین، تعداد 
مضمون غیر  35تعداد نتايج حاصل از نرخ روايی محتوا نیز نشان از آن داشت که از نمر خنرگان  ،و سپسد شمحوری شناسايی 

توان به عنوان عناصر انران  مینمايش داده شده است را  7 که در ادولمضمون را  90قابل استفاده در شهرداری تهران بود و 
 کار گرفت.   خدمت در شهرداری تهران به
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 شده برای شهرداری تهران شناسايین خدمت عناصر انرا .7 جدول

 عناصر جبران خدمت مولفه

 رفاه

 های علمی های شرکت در سمینارها و همايش های آموزشی و تحصیلی و پرداخت هزينه کمن
 تسهیل و زندگی ۀهزين

 امکانات تفريحی
 های بیماری استراحت

 مرخصی استحقاقی و استعلاای
 مندی عائله ۀهزين کمن
 خودرو، خواروبار، پوشاک و نمافت مسکن، اياب و ذهاب و تحصیلی و ۀهزين کمن

 خدمات ورزشی
 خدمات گردشگری

 خدمات درمانی
 امکانات و خدمات رفاهی

 حقوق

 حقوق
 ش ل العادۀ فوق

 تفاوت تطنیق
 سال 25افزايش سنواتی و سنوات 

 سطح و ساختار پرداخت
 پرداخت پايه

 دستمزد

 مزايا

 سختی کار العادۀ فوق
 مرکز از خارج اشت ال العادۀ فوق
 مأموريت العادۀ فوق

 پرداخت هنگاب بیکاری
 ااتماعیمین أت

 مقرری بازنشستگی
 ها استحقاقی

 و هواب آيافته و بدی  توسعه کمترمناطق  العادۀ فوق
 وری غیر مستمر بهره العادۀ فوق
 ويژه العادۀ فوق

 الحسنه قرضواب ازدواج، مسکن، ضروری، درمانی، 
 عیدی پايان سال

 سرپرستی العادۀ فوق
 مديريت العادۀ فوق
 تخصص العادۀ فوق
 مشاغل پژوهشی العادۀ فوق

 اضافه کار
 گروه تشويقی مديران

 درآمد ازکارافتادگی
 آموزشی و حقوق ايثارگران ۀهزين کمنهديه مدرک تحصیلی، 

 مدرک تحصیلی

 تعطیلات
 بهداشت و حوادث ۀبیم
 عمر ۀبیم

 تفاوت دستمزد نوبت کاری
 ها تشويقی

 مقرری سالیانه
 امکان انتخاب مزايا
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  .7 جدولادامۀ 

 عناصر جبران خدمت مولفه

 کارايی

 توانايیپرداخت برای ابداعات و پرداخت بر مننای شايستگی و 
 ش ل کارايی و عملکرد العادۀ فوق
 عملکرد ۀکاران

 حق کارانه

 پاداش

 امنیت ش لی
 شرايط کاری مناسب

 سازمانهای  خط مشی
 های گروهی مشوق

 سهیم کردن در سود
 های اارايی مشوق

 پاداش بازنشستگی تشويقی و خروج پیش از موعد
 داشتن رئیس شايسته

 و غیرنقدی پاداش نقدی
 حق انتخاب وظايف و تکالیف

 پرورش استعداد و پیشرفت ش لی
 بازخورد متناسب با عملکرد

 گیری تصمیممشارکت در 
 هدايتی مديرانهای  برنامه

 کیفیت مديريت و سرپرستی
 ش لیهای  ويژگی

 استقلال ش لی
 چالش و تنوع فعالیت

 انتمارات و باورها
 در محیط کارداشتن قدرت 

 ارتناطات ااتماعی در محیط کار
 انسجاب ااتماعی در محیط کار

 فردیهای  سازگاری و تعادل مناسب بین کار و ساير اننه
 فضای کاری و احتراب در محیط کار

 فرصت رشد
 داشتن فرصت شناخته شدن

 های حمايتی برنامه
 وظايف مورد علاقه

 مسئولیت
 کسب موفقیت

 شناخت
 قابلیت پیشرفت ش لی

 کار ۀبرنامانسجاب در 
 صمیمیت با همکاران
 ملاحمات سرپرست
 مقاب و موقعیت ش ل

 کار االب، اذاب و گیرا
 های منصفانه سیاست

 اايزه
 کارگر، کارمند و مدير ۀنمونانتخاب افراد 

 اوايز
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با اين تفاوت  يافتتوان در مدل مورهد گريفین  شده را می استخراجتوان گفت که عناصر  می يادشدهدر بحث در باب عناصر 
هموون حقوق، کارايی، پاداش، مزايا و هايی  لفهؤمرفاهی نیز در نمر گرفته شده است در مدل ايشان  ۀلفؤمکه در چارچوب فعلی 

ين از عناصر  هیچروی کارايی بوده ) خنرگان بیشترين تواهبا تواه به نمر پرداخت در نمر گرفته شده است. اايزه برای 
 ( و دلیل آن در نمر داشتن پرداخت منتنی بر عملکرد برای کارکنان است. دشنشده حذف  شناسايی

موقعیت است و بايد نماب فعلی از اين مواود تواه به نماب پرداخت منتنی بر پرداخت از نمر ايشان بیشترين مشکل نماب 
 ،دشبرای کارايی مطرح  تر پیش. پس علاوه بر در نمر گرفتن عناصری که دکنمت پرداخت منتنی بر عملکرد حرکت حالت به س

زيرا اساس  ،دوشکنکاش بیشتر بهتر است نماب ارزيابی عملکرد مواود مورد بررسی و مشکلات و موانع آن شناسايی  ه منمورب
 ،روی آن اشاره داشتند ها بسیار ديگر منحثی که خنرهکرد مناسب است. پرداخت منتنی بر کارايی واود ين نماب ارزيابی عمل

 ،از نمر ايشان .ای عمل کردن در اين خصوص است و سلیقهآمده است( ها )در قسمت مزايا  العاده مشکل در پرداخت فوق
شخص پرداخته شده است. در ها در اين خصوص نیز بیشتر تواه به پست سازمانی دارد و بسیار کم به پرداخت منتنی بر  پرداخت

 :دشو میگرفته به محققان آتی پیشنهاد  صورتانتها با تواه به پژوهش 
 های اين پژوهش نیز نشان داد محققان آتی برای طراحی ين نماب با تواه به وضعیت فعلی  گونه که يافته همان

 .ندکنشهرداری تهران به استقرار سیستم پرداخت منتنی بر عملکرد و شخص بیشتر تواه 

 شناسی سیستم ارزيابی عملکرد مواود بپردازند.  طراحی مدل و عناصر انران خدمت به آسیب برای 

  علاوه بر پرداخت  ،بندی مشاغل تحصیلات و سابقه در نمر گرفته شده است طنقهدر قسمت حقوق که بر اساس نماب
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