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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Paper 

The rapid urban transformations in Iran, along with social, economic, and 

institutional complexities, have highlighted the necessity of rethinking 

governance approaches. The present article, focusing on the intrinsic 

capacities of the Islamic tradition, seeks to propose an indigenous and value-

oriented model for metropolitan management—one that can bridge the gap 

between normative ideals such as justice, transparency, and accountability 

and the operational realities of municipalities. To this end, a qualitative 

analysis based on expert interviews was employed to extract practical 

indicators and interconnections from the lived experiences of managers and 

specialists. The findings indicate that Islamic governance in urban 

management is not confined to theoretical foundations but can be realized 

through measurable and operational mechanisms. The proposed model, with 

its emphasis on meaningful citizen participation, institutional transparency, 

the strengthening of organizational and ethical capacities of managers, and 

the integration of justice-orientation with managerial efficiency, offers a 

perspective for redefining the relationship between values and practice in 

Iranian cities. Beyond addressing indigenous requirements, this framework 

can also engage constructively with global “good governance” standards, 

paving the way toward sustainable and legitimacy-based urban development. 
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Introduction 
With the increasing complexity of urban management in metropolises and challenges such as spatial 

inequalities, population growth, resource scarcity, and rising citizen demands, there is a growing need 

for an indigenous and effective model of urban governance. “Islamic Governance,” as a framework 

based on religious and divine values, offers significant potential for enhancing the quality of urban 

management and strengthening social capital. This research aims to design an “indigenous model of 

Islamic governance” for urban management and a framework to link Islamic values with the 

institutional mechanisms of municipalities, thereby providing measurable indicators and processes for 

implementation and evaluation. This model seeks to bridge the gap between “dominant normative 
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values” and “current operational mechanisms” in urban management in Iran, a society with religious 

foundations. 

Methodology 
This study employs a qualitative approach based on thematic analysis. Data were collected through 

semi-structured interviews with 17 experts, managers, and academics in the fields of urban 

management and Islamic governance. Participants were selected purposefully, considering the 

diversity of their managerial and research experiences. After data collection, the data were analyzed 

using open, axial, and selective coding processes to identify stable, recurring, and policy-explanatory 

components. The goal of this methodology was to extract “indicators and their interconnections” from 

the lived experiences of experts and specialists. 

Results 
The research findings indicate that Islamic governance in urban management, unlike conventional 

global models, comprises eight fundamental components: 

1. Citizen Participation: Emphasis on the active and effective involvement of citizens in 

decision-making and implementation processes. 

2. Institutional Transparency and Corruption Control: Creation of mechanisms for clarity in 

processes and combating corruption. 

3. Capacity Building for Development: Strengthening organizational and human capabilities to 

achieve developmental goals. 

4. Rule of Law: Strict adherence to laws and regulations as the basis for action. 

5. Leadership and Jihadi Movement: The presence of strong and committed leadership 

dedicated to advancing goals with a “jihadi” spirit. 

6. Justice-Centricity: Ensuring the fair distribution of opportunities, services, and resources. 

7. Managerial Efficiency: High productivity in resource utilization and task execution. 

8. Organizational Accountability: The organization being responsible for its performance and 

outcomes. 

These components are combined into an integrated and indigenous framework, providing an 

operational model for metropolitan municipalities. 

Conclusion 
The application of this indigenous model of Islamic governance can lead to improved decision-making 

quality, increased public trust, enhanced accountability of urban managers, and ultimately, the 

realization of sustainable urban development. This model is applicable as an indigenous and 

operational strategy for policymakers, urban planners, and managers. The significance of this research 

lies in “redefining” the relationship between the normative goals of Islamic governance and the 

operational indicators of urban governance, helping to reduce the gap between “values and 

implementation.” It combines commonalities with global “Good Governance” standards while 

preserving “indigenous and religious requirements.” This model emphasizes “rights of the people”, 

“stewardship of public funds,” “transparency as a duty,” “ethical and legal accountability,” “justice in 

the distribution of opportunities and services,” and “genuine citizen participation.” 
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کمبود  ت،یرشد جمع ،يیفضا ینابرابر رینظ يیها چالش شيشهرها و افزا در کلان یشهر تيريمد ۀدیچیبا گسترش ابعاد پ
 شیاز پ   شیب   یش هر  یحکمران   یو کارآمد برا یبوم يیبه الگو یابیشهروندان، ضرورت دست ۀنديمنابع و مطالبات فزا

 یمهم برا یتیظرف ،یو اله ینيد یها بر ارزش یمبتن یعنوان چارچوب  به یاسلام یحکمران ان،یم ني. در اشود یاحساس م
 یب وم  یالگ و  یبا هدف طراح ،. پژوهش حاضرآورد یفراهم م یاجتماع هيسرما شيو افزا یشهر تيريمد تیفیک یارتقا

 ینه اد  یب ا س ازوکارها   یاس لام  یه ا  ارزش ون د یچ ارچو  پ  یبن د  و ص ورت  یش هر  تيريدر مد یاسلام یحکمران
 روش ف راهم ش ود.   یابياجرا و ارز یبرا ريپذ سنجش یندهايها و فرا شاخص که ی نحو  انجام شده است؛ به ها یشهردار
نف ر از   17ب ا   افتهيس اختار  مهین یها مصاحبه قيها از طر مضمون است. داده لیبر تحل یو مبتن یفیک ،مطالعه نيا قیتحق

ب از،   یفاده از کدگ ذار شده و سپس با است یگردآور یاسلام یو حکمران یشهر تيريمد ۀحوز دیو اسات رانيخبرگان، مد
 ،یش هر  تيريدر م د  یاسلام یحکمران دهد ینشان م قیتحق یها افتهي قرار گرفته است. لیمورد تحل یو انتخاب یمحور
و کنت رل   ینهاد تیشهروندان، شفاف یطلب است: مشارکت نيادیبن ۀهشت مؤلف یدارا ،یجهان جيرا یبا الگوها سهيدر مقا

و  یتيريم د  ايیک ار  ،یمح ور  ع دالت  ،یو حرک ت جه اد   یرهب ر  ،ي ی گرا توس عه، ق انون   یب را  یس از  تی  فساد، ظرف
 یب را  یاتی  عمل يیو الگو شود می قیتلف یو بوم کپارچهيچارچو   کيصورت   ها به مؤلفه ني. ایسازمان یريپذ تیمسئول
 تی  فیبه بهبود ک تواند یالگو م نيا یریکارگ به دهد یپژوهش نشان م نيا جينتا .دهد یشهرها ارائه م کلان یها یشهردار
منجر  یشهر داريپا ۀتحقق توسع ت،يو در نها یشهر رانيمد يیگو پاسخ یارتقا ،یاعتماد عموم شيافزا ها، یریگ میتصم

م ورد   یاس لام  یش هر  تيريدر م د  یو ب وم  یمدل راهب رد  کيعنوان   به تواند یحاضر م قیتحق جينتا رو، نيا شود. از
 .ردیقرار گ یشهر رانيو مد زانير برنامه گذاران، استیس ۀاستفاد

 ی.نهاد یسازوکارهای، مشارکت شهروند ،ینهاد تیشفاف ،یشهر تيريمد ،یاسلام یحکمران کلیدواژه:
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 1404، بهار 1، شمارة 1دورة تحقیقات راهبردی مدیریت شهری،  26

 مقدمه

 دارند؛ قرار نهادی و محیطی زيست اقتصادی، اجتماعی، های چالش از ای پیچیده نهی برهم معرض در معاصر شهرهای کلان
 از و است منابع محدوديت و ها زيرساخت بر فشار جمعیتی، های جايی جابه شهرنشینی، شتابان رشد پیامد سو يک از که هايی چالش
 دارد جمعی کنش و قدرت جديد های بندی صورت و زندگی های سبک تنوع شهروندان، انتظارات دگرگونی در ريشه ديگر، سوی
(UN-Habitat, 2022؛ OECD, 2023.) فهم خدمت ۀارائ اداری سازوکار ۀمنزل  به فقط شهری حکمرانی بستری، چنین در 

 بايد که شود می ظاهر مدنی( و خصوصی )دولتی، بازيگران و فرايندها نهادها، از چندسطحی ۀشبک يک صورت  به بلکه شود، نمی
 مفهوم مبنا، همین بر (.Stoker, 1998 ؛Rhodes, 1996) کند تأمین را مشارکت و عدالت شفافیت، گويی، پاسخ کارايی، زمان هم

 تعاملات که است داده حکمرانی پارادايم به را خود جای داشت، تکیه قانونی اقتدار و رسمی مراتب سلسله بر عمدتاً که حکومت
 (.Chhotray & Stoker, 2009) دهد می قرار تحلیل کانون در را ای شبکه سازوکارهای و کنشگران تنیدگی هم افقی،
 بنیادی پرسش دو با اجرا مقام در، خو  حکمرانی چارچو  جمله از، غالب جريان الگوهای مفهومی، تحول اين وجود با
 معیارهای سطح از گذار ۀلئمس دوم، هدف؛ جامعه ارزشی و فرهنگی های زمینه با سازگاری و سازی بومی ۀلئمس نخست، اند: مواجه

 & Bovaird ؛World Bank, 1992 ؛UNDP, 1997) شهر واقعی مسائل با متناسب اجرايی سازوکارهای سطح به هنجاری

Löffler, 2003.) عمل به خو  حکمرانی های شاخص مستقیم ترجمه دينی، بافتدارای  جوامع ويژه به کشورها، از بسیاری در 
 (.Minnery, 2011 ؛Hendriks, 2014) است گذاشته جا هب اجتماعی پذيرش و مشروعیت کارآمدی، در هايی شکاف شهری،
 از مهمی بخش که ای گونه  به نیست؛ مستثنا قاعده اين از غنی، نمادين سرمايه و دينی های بنیان با ای جامعه عنوان  به نیز ايران

 اجرايی سازوکارهای» و «مسلط هنجاری های ارزش» میان ناهماهنگی به شهری، مديريت در ادراکی های تعارض يا ها ناکارآمدی
 (.1401 احمدی، و نیا صالح ؛1399 حیدری، و قاسمی سیانی، )قاسمی گردد بازمی «جاری
 )مانند «غايات» بر هم که دارد را آن ظرفیت گرا، تکلیف و مدار ارزش چارچوبی عنوان  به «اسلامی حکمرانی» میان، اين در
 تأکیدی گرايی( قانون و گويی پاسخ شفافیت، مشارکت، )مانند «سازوکارها» بر هم و داری( امانت و سالاری شايسته کرامت، عدالت،
 اللّهَ )إنَّ «عدالت» چونهم اصولی بر اسلامی، فکری های سنت و دينی منابع مبانی، سطح در باشد. داشته تنیده درهم و زمان هم
 گويی پاسخ» و أَهْلهَا( إلَى الأَْمَانَات تؤَُدُّوا )أَنْ «سالاری شايسته و داری امانت» بَیْنَهُمْ(، شوُرَى )وَأمَْرُهمُْ «شورا» ،(... بالْعَدْل يَأْمُرُ
 از مندی نظام نسبتاً بندی صورت اشتر، مالک به )ع(امیرالمؤمنین مشهور نامه مانند هايی متن در و دارند تأکید «مردم به حاکم
 و )درخشه است شده عرضه کارگزاران( زيستی ساده و مردم حقوق رعايت فسادستیزی، اجتماعی، )عدالت حکمرانی اخلاق
 چونهم هايی مؤلفه و «اسلامی شهر» سنت با آيند، می «شهر» ۀعرص به وقتی مبانی اين (.1400 ايزدی، ؛1397 نیا، موسوی
 ؛13۸9 زاده، )نقی خورند می پیوند اداری دستی پاک و عمومی نظارت اجتماعی، برابری شهروندی، حقوق رعايت فضايی، عدالت
 (.1399 مولايی، ؛1393 سنجری، و لیتکوهی ؛1393 دادخواه، و حقی کلانتری، ؛1390 فلاحت،
 تمرکز اسلامی حکمرانی «شهری و اجرايی ۀمرحل» بر آنکه از بیش اخیر، های سال در حکمرانی داخلی ادبیات حال، عین در
 و عمومی مالیه خارجی، سیاست تا امنیتی و اطلاعاتی حکمرانی از است؛ بوده متمرکز «بخشی يا نظری کلان، سطح» بر کند،
 از اعم، نیز شهر با مرتبط های پژوهش (.1401 احمدی، و نیا صالح ؛139۸ ملکی، و سیمبر ؛1400 زاده، )قاضی ساختارها اصلاح
 مفهومی گذاری شاخص سطح به اغلب، اجتماعی سرمايه و مردمی مشارکت يا اسلامی، مفاهیم به ارجاع با شهری زندگی کیفیت
 صفدری، و پورجعفر )پورجعفر، اند شده «ها شهرداری برای بومی عملیاتی چارچو  تدوين» مرحله وارد کمتر و اند کرده بسنده
 نیز اخیر المللی بین مطالعات ديگر، سوی از (.1397 حسینی، ملک ؛139۵ زرافشان، و چمران موسوی زاده، علی حاجی ؛1393
 اين حال، اين با کنند؛ بازخوانی جديد تحلیلی های قالب در را اسلامی اصول بر مبتنی شهری حکمرانی های شاخص تا اند کوشیده
 مفهومی الگوهای حد در نشوند، بازآرايی و آزمون ايران شهری مديريت محور مسئله و نهادی زمینه در که هنگامی تا ها کوشش
 (.Minnery, 2011 ؛Hendriks, 2014) مانند می باقی

 زبان به اسلامی های ارزش و غايات دارد ضرورت سو يک از گیرد: می شکل تلاقی اين در دقیقاً حوزه، اين اصلی خلأ
 عناصر با ها آن نسبت بايد ديگر، سوی از و شوند؛ ترجمه ها شهرداری در سازی پیاده قابل سازوکارهای و اجرايی های شاخص
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 ضد و شهروندان مؤثر مشارکت گرايی، قانون مديريتی،يی اکار گويی، پاسخ نهادی، شفافیت مانند، معاصر حکمرانی شده پذيرفته
ه ب (.Bovaird & Löffler, 2003 ؛OECD, 2023 ؛UN-Habitat, 2022)د شو روشن انتقادی و ای مقايسه صورت  به، فساد
 ديچگونه با یشهر تيريمد ینهاد یبا سازوکارها یاسلام یها ارزش وندیچارچو  پ است: اين محوری پرسش ،ترتیب ينا

 اند؟ چارچو  کدام نيا يیاجرا یها شاخص /ها لفهؤمشود و  یبند صورت
 از منسجمی ۀمجموع کوشد می مضمون، تحلیل بر مبتنی و کیفی رويکردی اتخاذ با پرسش، اين به پاسخ در حاضر پژوهش
 خبرگان از نفر 17 با ساختاريافته نیمه های مصاحبه طريق از پژوهش های داده کند. تبیین و استخراج را کلیدی های شاخص
 انتخا  است. شده گردآوری اسلامی سیاسی ۀانديش و عمومی گذاری سیاست شهری، ريزی برنامه شهری، مديريت های حوزه

 تنوع» سو، يک از تا گرفته صورت پژوهشی و مديريتی های تجربه تنوع گرفتن نظر در با و هدفمند رويکرد با کنندگان مشارکت
 شود. حفظ محوری های مضمون سطح در «خروجی نظری انسجام» ديگر، سوی از ود شو تضمین «تجربه های میدان و ها ديدگاه
 های مؤلفه مصاديق، و ها گزاره انبوه میان از که است بوده آن دنبال  به انتخابی و محوری باز، کدگذاری بر تمرکز با ها داده تحلیل
 (.Minnery, 2011 ؛Hendriks, 2014) شوند شناسايی سیاستی تبیین توان دارای و تکرارشونده پايدار،
 و اسلامی حکمرانی هنجاری غايات میان نسبت «بازتعريف» با نخست، دارد. اصلی سهم دو پژوهش اين نظری، منظر از
 شفافیت، عدالت، که معنا اين به دهد؛ کاهش را «اجراو  ارزش» ديرپای شکاف کوشد می شهری، حکمرانی اجرايی های شاخص
 که شوند ترجمه سازوکارهايی قالب در، دارند بنیادين جايگاهی اسلامی منابع در که، گرايی قانون و مشارکت داری، امانت

 نیا، موسوی و )درخشه کنند پیاده خود های پروژه و فرايندها ها، سیاست در «سنجش قابل» طور  به را ها آن بتوانند ها شهرداری
 Good) حکمرانی غالب جريان ادبیات با وگو گفت رهگذر از دوم، (.1399 کیخا، و زاده موسی ؛1400 ايزدی، ؛1397

Governance) و گويی پاسخ شفافیت، )مانند اشتراک نقاط توان می چگونه دهد می نشان ای، شبکه نوين های رهیافت و 
 ترکیب يکپارچه چارچو  يک در کارگزار( اخلاقی مسئولیت و مداری کرامت دينی، محوری غايت )مانند تمايز نقاط با را مشارکت(

 را «ينیدو  بومی هایاقتضا» هم و شناسد می رسمیت به را «خو  حکمرانی» جهانی معیارهای هم که چارچوبی کرد؛
 (.OECD, 2023 ؛Bovaird & Löffler, 2003 ؛UNDP, 1997) کند می بندی صورت
 منطق» و «کلیدی های شاخص فهرست» شهری، مديران برای نخست، است. چندگانه نیز پژوهش عملی اهمیت وجوه
 و درونی ساختارهای بازآرايی فرايندها، اصلاح سیاستی، مداخلات طراحی برای راهنمايی عنوان  به تواند می «ها آن میان ارتباطی
 برای مبنايی تواند می چارچو  اين شهر، شوراهای و ناظر نهادهای برای دوم، رود. کار به ارزيابی و نظارت سازوکارهای بهبود

 تقويت» ،«رانت و منافع تعارض کنترل» ،«گیری تصمیم شفافیت» ،«فضايی عدالت» مسیر در ها شهرداری عملکرد سنجش
 زبان پیشنهادی، سازوکارهای و ها شاخص شهروندان، و مدنی ۀجامع برای سوم، باشد. «گويی پاسخ ارتقای» و «معنادار مشارکت
 پايداری و مشروعیت های ستون از يکی که ای گری مطالبه کند؛ می فراهم شواهد بر مبتنی و آگاهانه گری مطالبه برای مشترکی
 (.1399 همکاران، و سیانی قاسمی ؛139۵ همکاران، و زاده علی )حاجی است شهری حکمرانی
 يکپارچگی ضعف» ،«اطلاعات تقارن عدم» مانند مزمنی های چالش دهد می نشان نیز ايران شهری مديريت عملی ۀتجرب
 ،«ناپايدار درآمدی وابستگی» ،«قانون بر ای سلیقه تفسیرهای چیرگی» ،«مسئولیت خطوط در ابهام» ،«شهری های داده
 و راهبردی بندی صورت بدون «عمومی اعتماد و اجتماعی سرمايه کاهش» و ،«پیمانکاری و مجوزدهی در زا رانت های فرصت»

 حکمرانی معضلات، اين برابر در (.139۸ ملکی، و سیمبر ؛1401 احمدی، و نیا )صالح اند علاج قابل سختی به سطح، متعدد
 عدالت» ،«حقوقی و اخلاقی گويی پاسخ» ،«تکلیف مثابه  به شفافیت» ،«المال بیت داری امانت» ،«الناس حق» بر تأکید با، اسلامی

 میدان به ای تازه يیاجرا، هنجاری نیروی تواند یم، «سازی تصمیم در شهروندان اصیل مشارکت» و «خدمات و ها فرصت توزيع در
 قابلیت اجرايی، های شاخص قالب در ديگر، سوی از و دارد عمومی شده پذيرفته های ارزش در ريشه سويی، از که نیرويی بیاورد؛
 (.1400 ايزدی، ؛1397 نیا، موسوی و )درخشه کند می پیدا پیگیری و سنجش
 سبک» به يابد، تقلیل «کالبد و نمادها» به فقط آنکه از بیش معاصر، های خوانش در «اسلامی شهر» اين، بر افزون
 ها، سیاست از ای شبکه مثابه  به بلکه شعار، عنوان  به نه فضايی عدالت يعنی خورد؛ می گره «عمومی امور ۀادار ۀشیو» و «حکمرانی
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 سازوکاری عنوان  به که مشورتی، مناسک معنای  به نه مشارکت شود؛ می اجرا سنجش ابزارهای و ها گذاری اولويت ها، بندی بودجه
 ۀتوصی عنوان  به نه شفافیت و ؛دشو می بندی صورت منابع تخصیص فرايندهای بر عمومی کنترل و محلی دانش ادغام برای

 زاده، )نقی شود می فهم «منافع تعارض رديابی» و «ها تصمیم عمومی ثبت» ،«باز های داده» نهادی معماری مثابه  به که اخلاقی،
 مديريت در اسلامی حکمرانی هنگامی ديگر، بیان به (.OECD, 2023 ؛1399 مولايی، ؛1393 همکاران، و کلانتری ؛13۸9
 شوند. ترجمه «سنجش قابليندهای افر» به سازوکارها و ،«سازوکار» به ها ارزش که يابد می معنا شهری
 که کند می فراهم را امکان اين خبره، 17 با عمیق مصاحبه پايه بر مضمون تحلیل حاضر، پژوهشی راهبرد منظر، اين از
 نظران صاحب و کارشناسان مديران، زيسته تجربه دل از «ها آن میان پیوندهای و ها شاخص» پیشینی، الگوی يک تحمیل جای به

 ارزشی غايات به نسبت هم و آشناست ايران شهرهای نهادی های واقعیت و ها محدوديت با هم که ای تجربه شود؛ کشیده بیرون
 «پذيری پايش» و «اجرا امکان» هم و دهد می افزايش کنشگران میان در را نتايج «پذيرش قابلیت» هم مسیر، اين است. حساس

 بخشد. می ارتقا را
 تحول شهری، داده های نظام سازی يکپارچه رو، پیش دهه در است. تأمل قابل نیز تلاش اين زمانی اهمیت نهايت، در
 شفافیت، و عدالت برای جامعه فزاينده مطالبه نیز و شهری، آوری تا  الزامات و اقلیمی فشارهای عمومی، خدمات در ديجیتال
 چارچوبی اگر (.OECD, 2023 ؛UN-Habitat, 2022) کرد خواهد دگرگون بنیادين طور به را شهری حکمرانی های بندی صورت
 ارزشی نظام» میان دوگانگی خطر نباشد، دسترس در بزند پیوند معاصر حکمرانی منطق با را اسلامی های ارزش که بومی
 اجتماعی سرمايه فرسايش و اعتمادی بی ناکارآمدی، مولّد خود که ای دوگانگی يابد؛ می افزايش «واقعی اجرايی نظام» و «اعلامی
  (.1401 احمدی، و نیا )صالح است

 های شهرداری برای پذير سنجش و عملیاتی الگوی يک صورت به اسلامی حکمرانی کلیدی های شاخص اگر برعکس،
 شود؛ هموار ارزشی مشروعیت و مديريتی کارآمدی میان افزايی هم مسیر که داشت امید توان می شوند، تدوين شهرها کلان
 برابر دسترسی حق و اجتماعی عدالت انسانی، کرامت رعايت با شهری زندگی کیفیت ارتقای آن، غايی هدف که مسیری

 (.1399 کیخا، و زاده موسی ؛1397 نیا، موسوی و )درخشه است خدمات و ها فرصت به شهروندان

 پژوهش ۀنیشیپ

 المللی بین مطالعات

 از گذار است؛ کرده گذار «governance» به «government» ميپارادا از راخی ۀده سه یط یشهر یحکمران یالملل نیب اتیادب
 اداره یبرا یدگیتن هم و تعامل در مدنی ۀجامع و یخصوص بخش دولت، آن در که یگريباز چند یها شبکه به یادار مراتب سلسله
 یها سازمان چارچو ، نيا در (.Rhodes, 1996; Stoker, 1998; Chhotray & Stoker, 2009) رندیگ یم قرار عمومی امور
 ،يیگو پاسخ همچون يیها شاخص با را «خو  یحکمران» الگوی ملل سازمان ۀتوسع ۀبرنام و یجهان بانک رینظ یالملل نیب

 سطوح در عمومی ۀادار تیفیک سنجش اریمع را آن و کردند یبند صورت یشهروند مشارکت و قانون تیحاکم ،یکارآمد ت،یشفاف
 انیم وندیپ بر زین یعموم تيريمد و یگذار استیس اتیادب ادامه، در (.World Bank, 1992; UNDP, 1997) دادند قرار مختلف
 قابل جينتا و ندهايفرا یريپذ سنجش بدون یحکمران تیفیک داد نشان و گذاشت دیتأک يیاجرا یسازوکارها و یهنجار یها ارزش

 (.Bovaird & Löffler, 2003) ستین یابيارز 
 بودن  یچندسطح نقش جمله از اند؛ پرداخته یشهر یحکمران یدیکل عناصر یبند صورت به یمتعدد آثار ،شهری ۀحوز در
 ۀچرخ در نفعان یذ معنادار مشارکت لزوم زین و ،يیگو پاسخ و ینهاد تیشفاف تیاهم کنشگران، تنوع ،یریگ میتصم
 هرجا دهد یم نشان انيجر نيا مشترک افتهي (.Hendriks, 2014; Minnery, 2011) اجرا و یزير برنامه ،یگذار استسی

 ن،يا کنار در است. رفته بالا زین ها میتصم یاجتماع رشيپذ و مسئله حل تیظرف شده، تيتقو تیشفاف و یمشارکت یسازوکارها
 کاهش یزمان ،یروکراسب عملکرد و مردم انتظارات انیم شکاف که شود یم ادآوري یشهروند منظر از «یاخلاق یحکمران» اتیادب
 (.Lehtonen, 2010) شوند وارد ها میتصم در ینهاد طور  به محور مراقبت و یاخلاق یها ارزش که ابدي یم
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 یحکمران یها شاخص ۀواسط یب یريذپ انتقال ۀلئمس نخست، است: مطرح هم یجد ینقدها ات،یادب ناي گستره وجود با
 انمی فاصله سوم، و ؛معنايیو  یاخلاق ابعاد بر یفن یکردهاروي غلبه دوم، متفاوت؛ ارزشیو  یفرهنگ یها بافت به خو 
 ;Hendriks, 2014; UN-Habitat, 2022) شهر اسیمق در ژهيو به ،یمحل يیاجرا یسازوکارها و کلان یها یارگذاریمع

OECD, 2023.) یساز یبوم بر کسان،ي یها نسخه زيتجو یجا به دتريجد یها پژوهش تا اند کرده فراهم یا نهیزم نقدها نيا 
 کنند. دیتأک ريپذ سنجش یندهافراي به ها ارزش ترجمه بر زین و ینهاد و یمفهوم

 داخلی مطالعات

 با آن نسبت یبازخوان به زین و یاسلام یحکمران یهنجار و یمفهوم یبند صورت به ها پژوهش از یا مجموعه ران،يا در
، معصومان ۀریس و سنت قرآن،، یاسلام یمبان به رجوع با آثار نيا از یبخش اند. پرداخته یشهر تيريمد و یعموم یگذار استیس

 اخلاق اند داده نشان و اند کرده برجسته یاسلام حکمرانی ۀشالود عنوان  به را يیگو پاسخ و یدار امانت شورا، عدالت، مانند اصولی
 مطالعات، یبرخ (.1400 ،یزديا ؛1397 ا،ین یموسو و )درخشه است مند نظام نسبتاً یبند صورت واجد یاسلام سنت در یحکمران
 بر علاوه و اند کرده یبازخوان یعموم مشارکت و یهروندش حقوق ،یانسان کرامت ،يیفضا عدالت با وندیپ در را یاسلام شهر
 یحق ،یکلانتر ؛1390 فلاحت، ؛13۸9 زاده، ی)نق اند نهاده دیتأک ها ارزش عملی ترجمان منزله به «شهر یحکمران سبک» بر کالبد،
 (.1399 ،يیمولا ؛1393 ،یسنجر و یتکوهیل ؛1393 دادخواه، و

 در یحکمران یها شکاف از اند: پرداخته یساختار یها چالش به يیها پژوهش کلان، یحکمران و یعموم استیس سطح در
 که يیها چالش ؛یاجتماع هيسرما کاهش و داريناپا یدرآمد یاتکا ت،یشفاف ضعف ،یادار فساد مزمن مسائل تا یاطلاعات نظام
 ،یاحمد و این صالح ؛139۸ ،یملک و مبریس ؛1400 زاده، ی)قاض کنند یم ثرأمت یمحل و یمل سطح در را یکارآمد و تیمشروع
 تيتقو اند داده نشان و پرداخته شهروندان مشارکت نقش و یشهر خو  یحکمران نیمضام به یآثار زین شهری ۀحوز در (.1401

 ؛139۵ زرافشان، و چمران یموسو زاده، یعل ی)حاج گذارد یم اثر يیگو پاسخ و تیمقبول ،یکارآمد بر همزمان مشارکت،
 و تیشفاف مشارکت، یها چارچو  ،یرانيا یشهرها در محور محله یزير برنامه کرديرو با یمطالعات ن،یهمچن (.1397 ،ینیحس ملک
 (.1399 ،یدریح و یقاسم ،یانیس ی)قاسم اند کرده مستند یمحل یحکمران بهبود یها شرانپی ۀمنزل  به را یگر مطالبه
 ،«مسلمانان شهر» مانند يیها گونه و پرداخته «یاسلام شهر» یمفهوم یبند طبقه به یگريد انيجر ات،یادب نيا کنار در
 و ها ارزش سطح دهد یم نشان که یزيتما است؛ کرده زيمتما را «یاسلام یآرمان شهر» و «یاسلام شهر» ،«یاسلام امت شهر»

 است ازین يیاجرا یها چارچو  به ،یشهر عمل دانیم به یمفهوم مباحث از عبور یبرا و ستندین پوشان هم لزوماً سازوکارها سطح
 به را «یتيحما مثبت ضیتبع» و «انسان کرامت» زین حقوقیو  یاجتماع مطالعات یبرخ (.1393 ،یصفدر و پورجعفر )پورجعفر،

 (.1399 خا،یک و زاده ی)موس اند دهکر نییتب یاسلام یحکمران چارچو  در یشهر یگذار استیس راهنمای اصول ۀمنزل 
و  ینظر سطح در اي آثار، غالب (1) کرد: برجسته یداخل اتیادب در را یدکلی ملاحظه سه توان یم ها، تلاش نيا وجود با

 و «یاسلام یها ارزش» انیم منسجم وندیپ (2) اند؛ کرده بسنده کلان یها یگذار شاخص به اي اند، مانده یباق هنجاری
 و یکم مطالعات (3) و است؛ شده یبند صورت ريپذ سنجش و یاتیعمل یها دلم صورت به کمتر «یشهردار يیاجرا یسازوکارها»
 «اجرا قابل یدیکل یها شاخص» استخراج به شهروندان، و کارشناسان ران،يمد ستهزي تجربه براساس که محور مسئله یفیک
 است. محدود هنوز نجامد،یب

 پژوهش خلأ و یبند جمع
 نیهم اما ماند؛ ینم داريپا يیگو پاسخ و ینهاد تیشفاف معنادار، مشارکت بدون یشهر یحکمران که داده نشان یالملل نیب اتیادب
 ;Hendriks, 2014) است مواجه چالش با زيمتما ارزشیو  یفرهنگ یها بافت به یجهان یها شاخص میمستق انتقال در ات،یادب

UN-Habitat, 2022; OECD, 2023.) و شده نییتب یخوب به یاسلام یحکمران یهنجار یمبان که  یحال در زین رانيا در 
 بازتا  یشهر یها پژوهش از یبخش و نظریی و نيد آثار در یروشن به یزیفسادست و یدار امانت شورا، ،یمحور عدالت نیمضام
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 زاده، یقاض ؛1400 ،یزديا ؛1397 ا،ین یموسو و )درخشه پابرجاست اجرا سطح و ها ارزش سطح انمی محسوس ۀفاصل است، افتهي
 :دينما یم رخ یاصل نمود سه در يادشده شکاف (.1401 ،یاحمد و این صالح ؛1400
 یبرا ريپذ سنجش یابزارها و ندهايفرا ها، شاخص به را یاسلام یها ارزش که یبوم یاتیعمل یها چارچو  فقدان .1

 کند؛ ترجمه ها یشهردار
 یدیکل یها شاخص» استخراج یبرا خبرگان و رانيمد ۀستيز ۀتجرب از که (یبی/ترکیفی)ک مند نظام یدانیم شواهد کمبود .2

 رد؛یبگ بهره «اجرا  قابل
 ،يیگرا قانون ،يیفضا عدالت ،یاجتماع هيسرما و مشارکت فساد، ضد و تی)شفاف یموضوع یها حوزه انیم یپراکندگ .3

 سازد. روشن یاستیس کاربست یبرا را ها مؤلفه نيا یدرون روابط که «کپارچهي يیالگو» نبود و (یکارآمد
 یحکمران یبوم یالگو ،یفیک کرديبر رو هیمطالعه با تک نيا ؛است افتهي سامان خلأها نيا به پاسخ در قاًیدق حاضر پژوهش

که  یا گونه  به کند؛ یم یبند را صورت ینهاد یبا سازوکارها یاصول ارزش وندیو چارچو  پ یرا طراح یشهر تيريدر مد یاسلام
 شهرها فراهم شود. کلان یها یدر شهردار یساز ادهیو پ یابيسنجش، ارز تیقابل

  ینظر یمبان
 و لیتحل آن ۀيپا بر قیتحق یها افتهي که آورد یم فراهم را یچارچوب و است آن یفکر ستون ۀمنزل  به پژوهش هر ینظر یمبان
 شمندانياند یسو از یمتفاوت یها مؤلفه و فيتعار که است شده سبب الگوها و کردهايرو تنوع ،یحکمران ۀحوز در .شوند یم ریتفس
 مفهوم به یده شکل در یاساس نقش یارزش و ینيد یها آموزه ،یاسلام جوامع در حال، نیع در شود. ارائه یالملل نیب ینهادها و

  .کنند یم فايا یحکمران

 یشهر یحکمران معاصر یها یبند صورت و «یحکمران» به «حکومت» از (۱

 و یمراتب سلسله یالگو از را عمومی امور ۀادار فهم ر،اخی ۀده سه یط «Governance» به «Government» از یگفتمان تحول
 اجرا و یریگ میتصم گريباز تنها دولت م،يپارادا نيا در است. کرده جا جابه یگريچندباز یتعامل و یا شبکه یالگو به دستورمحور،

 ادارۀ ۀلئمس و ردیگ یم قرار یمحل یها اجتماع و یا حرفه یها شبکه ،یمدن ینهادها ،یخصوص یاه بنگاه کنار در بلکه ست؛ین
 & Rhodes, 1996; Stoker, 1998; Chhotray) شود یم یبند صورت متکثر گرانيباز و سطوح انیم هماهنگی مثابه  به شهر

Stoker, 2009.) با یهنجار یها ارزش بیترک بر یدولت تيريمد و یعموم یگذار استیس اتیادب تحول، نيا موازات  به 
 و «نديفرا» در بلکه ،«تيغا» در فقط نه یحکمران تیفیک که  ینحو  به است؛ کرده دیتأک ريپذ سنجش و يیاجرا یسازوکارها

 (.Bovaird & Löffler, 2003) شود یم یابيارز «جهینت»
 ،يیگو پاسخ همچون هايی شاخص، یالملل نیب مرجع اسناد در شده بندی صورت، «خو  یحکمران» یالگو راستا، نیهم در
 کرد یمعرف عمومی ۀادار تیفیک سنجش یارهایمع عنوان  به را یاثربخش و يیکارا ،یشهروند مشارکت قانون، تیحاکم ت،یشفاف
(World Bank, 1992; UNDP, 1997.) و  یفرهنگ یها بافت به ارمحوریمع یها نسخه انتقال داد نشان یاستسی تجربه اما

 یکارآمد و تیمشروع در يیها شکاف به ،یمحل سطح يیاجرا یها تیظرف به توجه و ینهاد یساز یبوم بدون متنوع، ارزشی
  (.Hendriks, 2014) انجامد یم

 و نفعان، یذ معنادار مشارکت ضرورت ها، یریگ میتصم بودن  یچندسطح بر دیتأک با زین یشهر یحکمران معاصر اتیادب
 با میمستق وندیپ در یشهر یحکمران تیفیک که فشارد یم یپا نکته نيا بر منافع، تعارض کنترل و تیشفاف یسازوکارها یطراح
 یارهامعی» ۀترجم ن،يبنابرا (.Minnery, 2011; UN-Habitat, 2022; OECD, 2023) است شهر یاجتماع و ینهاد یمعمار
 یالگوها تا گرفته ها میتصم عمومی ثبت و باز داده از   «شهر با متناسب يیاجرا یابزارها و ندهايفرا» به «خو  یحکمران عام
 ;Ansell & Gash, 2008) ديآ یم شمار  به یشهر یحکمران یبند صورت از یضرور جزئیو  یدیتول هم و یمیتصم هم

Bovaird & Löffler, 2003.) 
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 شهر اسیمق در آن ییاجرا نگاشت و یاسلام یحکمران یهنجار اصول (۲

 امور ۀادار یهنجار و یاخلاق بُعد هم که دارد هیتک مدار فیتکل و یارزش اصول از یا منظومه بر ،یمبان ثیح از یاسلام یحکمران
 اصل عنوان  به «عدالت» نهادهاست. و کارگزاران کنش عام یراهنما ،ینيد نصوص لحاظ به هم و کند یم روشن را عمومی
 أْمُرُيَ اللّهَ إنَّ)» است گرفته قرار دیتأک مورد ميکر قرآن در، یعموم فیتکال و ها فرصت عيتوز گاهیگران مقام در، یمحور
 ۀریس در .شود یم نینش هم (3۸ :ی)شور «شورا» و (۵۸ )نساء: «یسالار ستهيشا و یدار امانت» با و (90 :نحل ،«…بالْعَدْل
 طبقات از مراقبت انصاف، ،یزیفسادست الناس، حق تيرعا چون ینيادبنی اصول، البلاغه نهج ۵3 ۀنام در ژهوي به، زین یعلو یحکومت
 درخشه ؛۵3 ۀنام ،البلاغه نهج) است شده برشمرده يیاجرا یراهبردها و یرفتار قواعد صورت  به کارگزاران یستيز ساده و ف،یضع
 (.1397 ا،ین یموسو و

 است: یسازوکار و یمفهوم نگاشت مستلزم «یشهر یحکمران» سطح به اصول نيا ترجمه
 و ها، رساختيز و خدمات متوازن عيتوز عادلانه، یزير بودجه و یزير برنامه همچون يیابزارها به شهر، در یمحور عدالت 

 دارد؛ ازین يیفضا یبرابر یها سنجه
 یدیتول /همیمیتصم هم یسازوکارها قالب در ديبا ،یمشورت مناسک از فراتر ،یشهروند مشارکت و یشورامحور، 

 ابد؛ي تحقق منابع صیتخص یندهايفرا بر یعموم نظارت یساز نهينهاد و محور محله مشارکت
 یها سامانه و تعارض منافع یابيرد ها، میتصم یعموم ثبت باز، یها داده ینهاد یمعمار به ،يیگوپاسخ و تیشفاف 

 است؛ ازمندین یشهروند یگزارشگر
 در یا قهیسل یرهایتفس کاهش و یحقوق داده یکپارچگي ها، تیمسئول و اراتیاخت حدود روشن نییتب به ،يیگرا قانون 

 است؛ وابسته قراردادها و مجوزها صدور
 ۀطرفان یب یها نظارت و یا حرفه اخلاق یاستانداردها منافع، تعارض مند نظام کنترل به ،یادار یدست پاک و یدار امانت 

 است. یمتک یسازمان برون و یسازمان درون
 یارتقا و یشهروند حقوق ،یانسان کرامت ،يیفضا عدالت بر دیتأک با زین اسلامیو  یرانيا شهر و یاسلام شهر یداخل اتیادب

 یکلانتر ؛13۸9 زاده، ی)نق است کرده برجسته را یشهر یها استیس با یاسلام یها ارزش وندیپ ریمس ،یزندگ طیمح تیفیک
 ۀحوز در یکاربرد یها پژوهش ن،يا بر  افزون (.1399 ،يیمولا ؛1393 ،یسنجر و یتکوهیل ؛1393 دادخواه، و یحق آباد، لیخل

 یبستگ هم یشهر تيريمد یکارآمد و يیگو پاسخ با شهروندان معنادار مشارکت تيتقو اند داده نشان یاجتماع هسرماي و مشارکت
 ضعف ،یاطلاعات های شکاف ۀدربار یمطالعات ،یانحکمر کلان سطح در (.139۵ زرافشان، و چمران یموسو زاده، یعل ی)حاج دارد
 دیتأک یحکمران تیفیک یارتقا یبرا ديجد ینهاد یمعمار لزوم بر ،یعموم اعتماد شيفرسا و داريناپا یدرآمد یاتکا ت،یشفاف
 (.1401 ،یاحمد و این صالح ؛1400 زاده، ی)قاض اند کرده
 صرفاً نه یشهر یاسلام یحکمران گفت توان یم معاصر، یشهر یحکمران اقتضائات و یاسلام یهنجار یمبان یبند جمع با

 یحکمران یجهان یارهایمع در هم که يیسازوکارها است؛ يیاجرا و ريپذ سنجش یسازوکارها یبند صورت که اهداف، یارزش انیب
 کارگزاران، یاخلاق تیمسئول و یمدار کرامت ،ینيد یمدار تيغا در هم و دارد شتراکا نقطه، يیگو پاسخ و تشفافی مانند، خو 
 (.UN-Habitat, 2022; OECD, 2023; Bovaird & Löffler, 2003) ابدي یم زيتما

 راهنما ینظر یها گزاره و پژوهش یمفهوم مدل (۳

 یحکمران اجرايیو  ینهاد یسازوکارها» با را «یاسلام یحکمران ارزشی ۀهست» پژوهش، یمفهوم مدل فوق، اتیادب يۀپا بر
 یهنجار یها سازه مدل، نيا در .دهد یم قرار توجه مورد ینیع و یادراک سطوح در را یحکمران یامدهایپ و دهد یم وندیپ «یشهر
 یرهبر ،یادار یدست /پاکیدار امانت ،يیگرا قانون ،يیگو پاسخ و تیشفاف /مشارکت،یرشورامحو ،یمحور عدالت شامل یورود
 منافع، تعارض کنترل ها، میتصم عمومی ثبت و باز داده از: اند عبارت یانیم یسازوکارها است. ینهاد یساز تیظرف و یاخلاق

 بهبود ،یعموم اعتماد شامل زین امدهایپ .طلاعاتا تقارن عدم کاهش و ینهاد یکپارچگي ،یدیتول هم و یمیتصم هم یسازوکارها
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 ;Rhodes, 1996; Stoker, 1998) هاست یشهردار یتيريمد يیکارا و شهروندان تيرضا ،يیفضا عدالت ،یریگ میتصم تیفیک
Hendriks, 2014; UN-Habitat, 2022.) 

 :رود یم کار به ها داده و اتیادب انیم ینتبیی پل مثابه به ريز ینظر یها گزاره ،یفیک لیتحل تيهدا یبرا
 ارتقا را یعموم اعتماد ها، میتصم یریرهگ تیقابل شيافزا و اطلاعات تقارن عدم کاهش قيطر از ،ینهاد تیشفاف .1گ 

 (.Hendriks, 2014; OECD, 2023) دهد یم
 تیفیک و ها استیس تیمقبول شيافزا با ،یدیتول /همیمیتصم هم یسازوکارها قالب در ،شهروندان معنادار مشارکت .2گ 

 (.Ansell & Gash, 2008; Minnery, 2011) بخشد یم بهبود را یشهر تيريمد یکارآمد اجرا،
 منابع یاثربخش فساد، و زا رانت یها فرصت کاهش ریمس از ،یادار یدار امانت و منافع تعارض یساختار کنترل .3گ 

 (.Bovaird & Löffler, 2003) دهد یم شيافزا را یعموم
 و يیپاسخگو ار،یاخت و تیمسئول حدود قیدق نییتع با ،یا قهیسل یرهایتفس کاهش و روشن يیگرا قانون .4گ 

 (.World Bank, 1992; UNDP, 1997) کند یم تيتقو را ها میتصم یريپذ ینیب شیپ
 و يیفضا عدالت بهبود به ابد،یب يیاجرا ۀترجم یشهر خدمات ۀارائ و یزير بودجه در که یهنگام ،یمحور عدالت .۵گ 

 (.UN-Habitat, 2022) انجامد یم شهروندان تيرضا
 را یحکمران نينماد هيسرما منصفانه، یگذار قاعده و یرفتار یالگوساز قيطر از ،یشهر رانيمد یاخلاق یرهبر .۶گ 

 (.Stoker, 1998; Chhotray & Stoker, 2009) دهد یم شيافزا را ینهاد یآور تا  و تيتقو

 (یفیک لیتحل در کاربست ی)برا ها سازه یاتیعمل فیتعار (۴

 بودجه صیتخص یارهایمع ها: نشانه ها؛ محلات/گروه انیم ها رساختيز و خدمات منصفانه عيتوز به التزام :یمحور عدالت 
 ها. پروژه یعيتوز اثرات یابيارز ،يیفضا یبرابر یها سنجه ،ینسب تیمحروم یمبنا بر

 ها: نشانه ؛یابيارز تا یازسنجین از ،یگذار استیس ۀچرخ در نفعان یذ و شهروندان مؤثر یریدرگ :ی/شورامحورمشارکت 
 خدمات. یدیتول هم ،یمیتصم هم یها پلتفرم محله، یشوراها

 قراردادها، و ها میتصم یعموم ثبت باز، داده ها: نشانه عموم؛ یبرا ندهايفرا و ها داده یريپذ دسترس :ینهاد تیشفاف 
 .تعارض منافع یابيرد

 سنجش،  قابل عملکرد یها گزارش ها: نشانه خطا؛ اصلاح و جي/نتاها میتصم حیتوض یبرا آور الزام یسازوکارها :يیگوپاسخ 
 .ینهاد یریبازخوردگ

 یکدها ها: نشانه ؛یا قهیسل یرهایتفس کاهش و اراتیاخت و فيوظا حدود نییتب مصرح، قواعد از تیتبع :يیگرا قانون 
 /قراردادها.یمجوزده یندهايفرا یاستانداردساز ،یرفتار

 مستقل، یها یزیمم منافع، تعارض نظام ها: نشانه فساد؛ از یریشگیپ و یعموم منابع از حفاظت :یدست /پاکیدار امانت 
 .یا حرفه اخلاق آموزش

 یالگوها ها: نشانه ؛یمحور عدالت و يیگرا خدمت یسو  به سازمان یارزش یده جهت :یجهاد /حرکتیاخلاق یرهبر 
 نقد. یريپذ تحمل محرومان، مسائل یبند تياولو ،یادار یستيز ساده

 یشهر یها داده یکپارچگي ها: نشانه تال؛یجيداده/د یها رساختيز و ندهايفرا ها، مهارت یارتقا :ینهاد یساز تیظرف، 
 شواهد. بر یمبتن یگذار استیس و لیتحل یها مهارت یارتقا

 یوگوها گفت از شده استخراج نیمضام و کدها تا کند یم فراهم را مضمون لیتحل بستر ،اجرايی و یمفهوم نگاشت نيا
 شهرها کلان یها یشهردار یبرا کپارچهي یالگو قالب در تينها در و مرتبط ینظر یها سازه با منسجم طور  به خبرگان،
 شود. یبند صورت
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 قیتحق روش
 یواکاو هدف، است. انهگراي ساخت و انهيرگرایتفس ميپارادا با یفیک ت،یماه نظر از و ینتبیی و یاکتشاف هدف، نظر از پژوهش نيا
 بر ،یکم یها هیفرض آزمون یجا  به نيبنابرا است؛ یشهر تيريمد در یاسلام یحکمران یدیکل یها شاخص یبند صورت و

 (.Creswell & Poth 2018, Patton 2015) است شده هیتک یهوممف الگوی ساخت و خبرگان تجربه از یمعناساز
 و یاسیس شهياند و ،یشهر یزير برنامه ،یعموم یگذار استیس ،یشهر تيريمد های حوزه خبرگان شامل پژوهش جامعه
 فیط تا شدند انتخا  نفر 17 ،(Maximum Variation) یحداکثر تنوع با و هدفمند یریگ نمونه با بود. رانيا در اسلامی
  شود. داده پوشش (یاستسیو  یپژوهش را،شو /یشهردار یتيريمد ،ی)دانشگاه ها دگاهيد از یمناسب
 با یقيتصد يیآشنا و ،يادشده یها حوزه از یکي در پژوهش /تمسئولی سابقه مرتبط، سابقه سال ۵ حداقل ورود: یارهایمع
 و يیمعنا اشباع اساس بر نمونه تيکفا مؤثر. منافع تعارض اي مشارکت به ليتما عدم خروج: یارهایمع .یاسلام یحکمران مباحث
 .شد نییتع یاطلاعات توان اصل

 و (نهیشیپ و یمبان )بخش اتیادب مرور هيپا بر مصاحبه یراهنما بود. قیعم افتهيساختار مهنی مصاحبه ها، داده یگردآور ابزار
 راهنما: یمحورها از یا نمونه (.Patton) شد ینیبازب لوتيپا مصاحبه کي در و نيتدو مطالعه اهداف
 ست؟یچ یشهر یاسلام یحکمران یاتیعمل یها شاخص از شما برداشت 
 باشد؟ ديبا چگونه یشهردار يیاجرا یسازوکارها به (يیگو پاسخ ،یدار امانت شورا، )عدالت، یاسلام یها ارزش ترجمه 
 ست؟یچ ها یشهردار در منافع ضدتعارض ،يیگرا قانون مشارکت، ت،یشفاف ینهاد یها شرانیپ و موانع 
 ريپذ سنجش چگونه شهروندان( تيرضا ،یکارآمد ،يیفضا عدالت ،یعموم )اعتماد انتظار مورد یامدهایپ شما نظر  به 

 شوند؟ یم
 ليفا سازی پیاده از پس .شد استفاده یدانیم یبردار ادداشتي از ها داده قیتعم و تیتثب یبرا ،ها مصاحبه سازی پیاده از پس
 داده( از )برآمده يیاستقرا یکدها بیترک با هاولی ۀکدنام شدند؛ یکدگذار و یده سازمان MAXQDA افزار نرم در ها داده ی،صوت
 .شد روز به یلیتحل نديفرا یط و شد ساخته (نهیشیپو  یمبان از )برآمده یاسیق یکدها و

 قیتحق یها افتهی
 یساختار به منجر (انتخابی و محوری ،باز ی)کدگذار یبازتاب مضمون لیتحل روش به افتهيساختار مهنی مصاحبه 17 لیتحل

 ۸ به انتخابی ۀمرحل در، تينهادر و دش یبند خوشه یفرع مضمون 37 به محوری مرحله در که هیاول کد 14۵ شد: یچهارسطح
 یحکمران ،یاصل نیمضام یمنطق ادغام با دهنده سازمان مضمون .افتي مانسجا دهنده سازمان مضمون کي و یاصل مضمون
 .دهد یم وندیپ یحکمران یامدهایپ و يیاجرا یسازوکارها به را یهنجار اصول که است یشهر یاسلام

 مضمون( لی)تحل ها مصاحبه از برآمده نیمضام و کدها تعداد .1 جدول

 حیتوض تعداد لیتحل یخروج سطح

 باز کدگذاری و مصاحبه 17 کامل رونويسی از برآمده 14۵ اولیه کدهای

 محوری کدگذاری در معنا هم کدهای بندی خوشه 37 فرعی مضامین

 بالاتر مفهومی سطوح در فرعی مضامین تجمیع ۸ اصلی مضامین

 يکپارچه چارچو  عنوان  به شهری اسلامی حکمرانی 1 دهنده سازمان مضمون

 

 ،(19) يیفضا عدالت ،(1۸) مشارکت ،(1۸) منافع تعارض و تیشفاف است: شرح بدين یاصل نیمضام در کدها عيتوز
 و یاخلاق یرهبر ،(1۸) یزیفسادست و یدار امانت ،(1۸) ینهاد یکپارچگي و ايیکار ،(1۸) يیگو پاسخ ،(17) يیگرا قانون
 (.19) یارزش یریگ جهت

 یفرع مضمون 37 و گرفت قرار خانواده هم يیها خوشه در معنا هم یکدها ،محوری مرحله در ،هيثانو و هیاول یکدگذار از پس
 .شود یم گزارش 2 جدول در «فرعی مضمون به هیاول کد نگاشت از یا نمونه آمد. ديپد
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 ها مصاحبه از منتج یفرع یها مضمون و هیاول یکدها از یا نمونه .2 جدول

 ییاجرا /نشانگرحیتوض یفرع مضمون ندهینما هیاول یکدها

 قراردادها داشبورد باز، داده پرتال یريپذ دسترس و باز یها داده قراردادها و جلسات صورت یعموم انتشار

 اجرا تا شنهادیپ از میتصم یریرهگ ها میتصم یعموم ثبت میتصم ریمس و ليدلا یساز یعلن

 تعارض یها تیموقع يیجا افشا/منع/جابه منافع تعارض ۀسامان ی/سازمانیشخص منافع یافشا

 یمشارکت بودجه مشخص سهم یمشارکت یزير بودجه محله یها پروژه یبرا یمحل یریگ یرأ

 یبرابر شاخص ،يیفضا عدالت یها نقشه يیفضا عدالت وستیپ خدمات عيتوز قبل/بعد سنجش

 منتشرشده یهاSLA1 ند،يفرا ۀنقش ها هيرو یکنواختي مجوز/قرارداد یاستانداردساز

 شهروند یبرا فهم  قابل یهاKPI محور جهینت يیگوپاسخ عموم به محور یخروج گزارش

 کپارچهي داده پلتفرم تالیجيد تحول یشهر داده یها بانک یکپارچگي

 ی/درونیرونیب یزیمم نهاد فساد ضد شيپا و یزیمم یا دوره مستقل یزیمم

 یمحور خدمت نقد، تحمل ،یستيز ساده یاخلاق یرهبر رانيمد یرفتار یالگو

 یاصل نیمضام به یفرع نیمضام لیتبد

  به یاصل نیمضام انیم ها رمضمونيز عيتوز شد. یبند صورت یاصل مضمون ۸ قالب در یفرع مضمون 37 ،انتخابی ۀمرحل در
 شود. 37 ها آن جمع که است یا گونه

 ها آن از مستخرج یاصل نیمضام و یفرع نیمضام .3 جدول

 کدها تعداد یفرع نیمضام یاصل نیمضام

 تعارض مديريت و نهادی شفافیت .1
 منافع

، منع، افشا) منافع تعارض مديريت سامانه قراردادها و ها تصمیم عمومی ثبت پذيری دسترس و باز های داده
 تصمیم مسیر و مجوزها رديابی گزارشگری و افشا استانداردهای (جايی جابه

1۸ 

 شهروندی معنادار مشارکت .2
 ساختاريافته مشورت و تصمیمی هم های پلتفرم مشارکتی ريزی بودجه مؤثر اختیار با منطقهيا  محله شوراهای
 کلیدی های پروژه در تخصصی نفعان ذی مشارکت شکايات و بازخورد به رسمی پاسخ سازوکار

1۸ 

 فضايی برابری و محوری عدالت .3
 ها زيرساخت و خدمات توزيع توازن ها پروژه برای فضايی عدالت پیوست نسبی محرومیت بر مبتنی ريزی بودجه
 ای دوره پايش و فضايی برابری های سنجه ها تعرفه و مجوزها در ای رويه عدالت
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 پذيری بینی پیش و گرايی قانون .4
 و شهروندان مکتسبه حقوق از صیانت حقوقی های رويه و ها داده يکپارچگی قرارداد فرايندهای استانداردسازی

 (SLA) مسئولیت و اختیار حدود سازی شفاف وکارها کسب
17 

 پذيری پاسخگويی و مسئولیت .۵
رسیدگی مستقل به شکايات سازوکار اصلاح خطا و  فهم برای عموم هیئت  محور و قابل دهی نتیجه گزارش

 های مبتنی بر عملکرد يادگیری نهادی قراردادها و ارزيابی
1۸ 

کارآيی مديريتی و يکپارچگی  .۶
 نهادی

، کاری مديريت عملکرد )زمان های شهری فرايندمحوری و حذف موازی سازی داده تحول ديجیتال و يکپارچه
 عمودی میان واحدها حکمرانی داده )کیفیت، امنیت، دسترسی(و  ( هماهنگی افقیهزينه، کیفیت

1۸ 

 داری و فسادستیزی امانت .7
ای و آموزش  خارجی مستقل کنترل ساختاری بازار پیمانکاری و مجوزدهی کد اخلاق حرفهو  ممیزی داخلی

 دستی گزارشگری تخلف و حمايت از گزارشگر پاک
1۸ 

 گیری جهت و اخلاقی رهبری .۸
 ارزشی

 نقد، تحمل برخوردار کم اقشار اولويت و خواهی عدالت محوری( خدمت زيستی، )ساده مديران رفتاری الگوی
 ها پروژه و راهبردها ارزشی هدايت شفافیت -عدالت گفتمانی انسجام عموم و رسانه با ارتباطی شفافیت
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 دهنده سازمان مضمون

 اصول مضمون، نيا شد. يیشناسا دهنده سازمان مضمون عنوان  به یشهر یاسلام یحکمران ،یمفهوم بالادست سطح در
 منافع، تعارض تيريمد داده، تی)شفاف اجرايی   ینهاد یسازوکارها به را (يیگرا قانون ،یدار امانت مشارکت، )عدالت، یهنجار
 یارتقا و معنادار مشارکت شيافزا اطلاعات، تقارن عدم کاهش قيطر از و کند یم متصل (ینهاد یکپارچگي ،يیگو پاسخ
 تيرضا و یتيريمد يیکارا ،يیفضا عدالت ،یریگ میتصم تیفیک ،یعموم )اعتماد یحکمران یامدهایپ به یريپذ ینیب شیپ

  .انجامد یم شهروندان(

                                                 
1  . SLA=Service Level Agreement 



 35           و دیگران قاسمی سیانی  ... یشهر تیریدر مد یاسلام یحکمران یبوم یالگو
 

 یاسلام یحکمران ۀدهند سازمان نیمضام و یاصل نیمضام .4 جدول

  دهنده لیتشک یاصل نیمضام دهنده سازمان مضمون

 یشهر یاسلام یحکمران

 منافع تعارض تيريمد و ینهاد تیشفاف .1
 من افع،  تع ارض  ۀس امان  قرارداده ا،  و ه ا  میتص م  یعم وم  ثب ت  ب از،  یها داده

 امجوزه یریرهگ شفاف، یگزارشگر

 یشهروند معنادار مشارکت .2
 ب ه  پاس خ  ،یمیتص م  ه م  یه ا  پلتف رم  ،یمش ارکت  یزير بودجه محله، یشوراها
 یتخصص نفعان یذ مشارکت و بازخورد

 يیفضا یبرابر و یمحور عدالت .3
 ،یا هي  رو ع دالت  خ دمات،  ت وازن  ،يیفضا عدالت وستیپ عادلانه، یزير بودجه
 یبرابر شيپا یها شاخص

 یريپذ ینیب شیپ و يیگرا قانون .4
 مکتس  به، حق  وق از انتیص   ه  ا، داده یکپ  ارچگي ن  دها،يفرا یاستانداردس  از

 هاSLA یساز شفاف

 یريپذ تیمسئول و يیگوپاسخ .۵
 یقرارداده ا  خط ا،  اص لاح  مس تقل،  یدگیرس   ئتیه محور، جهینت یده گزارش

 عملکردمحور

 ینهاد یکپارچگي و یتيريمد يیاکار .۶
 یحکمران   ،ینه اد  یهماهنگ عملکرد، تيريمد ،یندمحوريفرا تال،یجيد تحول
 داده

 تخلف یگزارشگر ،یا حرفه اخلاق کد ،یمانکاریپ بازار کنترل مستقل، یزیمم یزیفسادست و یدار امانت .7

 یارزش یریگ جهت و یاخلاق یرهبر .۸
    ع دالت  یگفتم ان  انس جام  نق د،  تحمل ،یخواه عدالت ران،يمد یرفتار یالگو
 ها پروژه یارزش تيهدا ت،یشفاف

 ها بحث و دلالت

يی( گرا و قانون یدار مشارکت، امانت )عدالت، یاسلام یحکمران هنجاری اصولکه ترجمه  دهد یپژوهش نشان م نيا یها افتهي
 معنادار و کارآمد است.  زین شهری خبرگانتنها ممکن، بلکه در تجربه  نه یشهر تيريدر مد ريپذ سنجش يیاجرا یسازوکارها به

 ؛يیفضا یو برابر یمحور عدالت ؛یو تعارض منافع؛ مشارکت معنادار شهروند تیشده )شفاف استخراج یهشت مضمون اصل
 یریگ و جهت یاخلاق یرهبر ؛یزیو فسادست یدار امانت ؛ینهاد یکپارچگيو  يیکارآ ؛يیپاسخگو ؛یريپذ ینیب شیو پ يیگرا قانون
 ی)سازوکارها «م؟یچگونه اجرا کن»( و یارزش اتي)غا «م؟یخواه یچه م: »دهند یپاسخ م یدیزمان به دو پرسش کل ( همیارزش
تعارض منافع گرفته تا  افشای و باز داده از، از ابزارها یا شبکه بندی صورت با «اجراو  ارزش» نهيريشکاف د گر،يد انیب (. بهینهاد
 & UNDP, 1997; Bovairdشدن است ) پر قابل، ندهايفرا یو استانداردساز يیعدالت فضا وستیپ ،یمشارکت یزير بودجه

Löffler, 2003; UN-Habitat, 2022.) 

 یو بوم یجهان اتینسبت با ادب
مراتب  از سلسله یعنيدارد؛  یخوان هم« Governance»به « Government»از  یحکمران اتیادب یميپارادا يیجا با جابه جينتا
 ,Rhodes, 1996; Stokerاند ) در تعامل مدنیو جامعه  یکه در آن دولت، بخش خصوص یگريچندباز یها به شبکه یادار

1998; Chhotray & Stoker, 2009 .) 
 ,World Bankانطباق دارد )« خو  یحکمران» یا هسته یها با مؤلفه ،يیگوو پاسخ يیگرا مشارکت، قانون ت،یفافش نیمضام

1992; UNDP, 1997 ؛OECD, 2023را به  یمحور و کرامت یمدار تيغا تيمز ،یحاضر در سطح بوم یها افتهي حال، ني(؛ باا
 شوند یم میترس ريپذ سنجش يیِاجرا یدر قالب ابزارها یاسلام یها شچگونه ارز دهد یو نشان م ديافزا یشهر م ینهاد یمعمار

 يیسو هم ن،یهمچن(. 1399 ،يی؛ مولا1393و دادخواه،  یحق آباد، لیخل ی؛ کلانتر13۸9 زاده، ی؛ نق1397 ا،ین ی)درخشه و موسو
 نيتفاوت که در ا نيبا ا ست؛مشهود ا یالملل نیب اتیهمکارانه در ادب یحکمران یکردهايبا رو« مشارکت معنادار»مضمون 
 & Ansellاند ) عنوان شروط کف مطرح شده به« محله یشوراها یِواقع اریاخت»و « مشارکت یِا بودجه یاثرگذار»پژوهش، 

Gash, 2008139۵و زرافشان،  چمران یموسو زاده، یعل ی؛ حاج.) 
 ،يیعدالت فضا وستیهمچون پ يیاز سطح شعار فراتر رفته و به ابزارها زین «يیفضا یو برابر یمحور عدالت» مضمون

 اتیاست که ادب يیهمان قلمرو قاًیدق ناي است؛ شده ترجمه بودجهعادلانه  صیتخص یها و شاخص یدسترس یبرابر یها نقشه
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 ی(. از سوHendriks, 2014; UN-Habitat, 2022) کند یم دیتأک جينتا یريپذ بر لزوم سنجش «یشهر یحکمران تیفیک»
و نشان  زند یم وندیپ تالیجيداده و تحول د تیرا به محور حاکم لیتحل یها افتهي «ینهاد یکپارچگيو  يیاکار»مضمون  گر،يد
 ,OECD) ابدي یبهبود م یساز میو نه تصم ماند یم داريپا تینه شفاف ،یندمحوريو فرا یشهر یها داده یکپارچگيبدون  دهد یم

 (.1399 ،یدریو ح یقاسم ،یانیس ی؛ قاسم1400 زاده، یقاض؛ 2023

 های پژوهش ی یافتهسهم نظر
 :شود یم بندی صورت مکملپژوهش در سه نکته  نيا ینظر سهم
 یا گونه به کند؛ یمرتبط م یشهر يیِاجرا یرا به سازوکارها یاسلام یِکه اصول هنجار ینگاشتئه ارا: سازوکار -پل ارزش 

 سامانه باز،)پرتال داده  ريپذ مشاهده ی( با نشانگرهایدار امانت ،يیگرا مشارکت، قانون ت،یکه هر ارزش )عدالت، شفاف
 Bovairdباشد ) یابيمستقل( قابل رد یزیمم ،یعلن یهاSLA ،يیفضا دالتع وستیپ ،یمشارکت بودجه منافع، تعارض

& Löffler, 2003; UN-Habitat, 2022.) 
 یشهر یِاسلام یحکمران» ليذ یهشت مضمون اصل قیدهنده: تلف مضمون سازمان کيها در قالب  مونمض یکپارچگي» 

را روشن  یحکمران یامدهایو پ ینهاد یسازوکارها ،یارزش یها یورود انیعنوان چارچو  بالادست که منطق روابط م به
 (.Rhodes, 1996; Stoker, 1998) کند یم

 وستیمشارکت و پ یا تعارض منافع، اثر بودجه یِچرا کنترل ساختار نکهيا نییخو : تب یحکمران یساز یبوم قیتعم 
 ,Ansell & Gashهستند ) مند نهیزم یها حل به راه یجهان یارهایمعترجمه  یدیعناصر کل ران،يدر بافت ا يیعدالت فضا

2008; Hendriks, 20141401 ،یو احمد این ؛ صالح1397 ا،ین ی؛ درخشه و موسو.) 

 شنهادیپ و گیری نتیجه
اصول  توان یچگونه م انجام شد و نشان داد یشهر تيريدر مد یاسلام یحکمران یبوم یالگو یپژوهش حاضر با هدف طراح

و  ینهاد یمند به سازوکارها طور نظام  به يی، راگرا و قانون یدار عدالت، شورا/مشارکت، امانت ی، ماننداسلام یحکمران یارزش
 داد. وندیپ یشهر تيريدر مد ريپذ سنجش يیاجرا

 تیارائه کرد: شفاف وندیپ نيکننده از ا قانع یری، تصويمضمون اصل ۸و  یمضمون فرع 37کد،  14۵ ، شامللیتحل یخروج
 ،یريپذ ینیب شیو پ يیگرا قانون ،يیفضا یو برابر یمحور عدالت ،یتعارض منافع، مشارکت معنادار شهروند تيريو مد ینهاد
 یریگ و جهت یاخلاق یو رهبر ،یزیو فسادست یدار امانت ،ینهاد یکپارچگيو  یتيريمد يیکارآ ،یريپذ تیو مسئول يیگو پاسخ
 .یارزش
 یتعارض منافع و ثبت عموم یباز، افشا یها تقارن اطلاعات )از رهگذر داده که کاهش عدم دهد یها نشان م داده نديبرآ
 یحقوق یريپذ ینیب شیپ یمشخص(، و ارتقا اریمحله با اخت یشوراها ،یمشارکت یزير مشارکت معنادار )بودجه شي(، افزاها میتصم
را به  یاسلام یها اند که ارزش (، سه رکن واسطیحقوق یها داده یکپارچگي ،یعلن یاهSLA ندها،يفرا ی)استانداردساز اداری  
روشن شد  نی. همچنکنند یمتصل م یتيريمد يیو کارا يیعدالت فضا ،یریگ میتصم تیفیبهبود ک ،یچون اعتماد عمومهم یجينتا

و  یخواه تحمل نقد، عدالت ،یستيز )ساده یشهر رانيمد یرفتار یکننده دارد: الگو نقش ضر  یاخلاق یکه رهبر
را  يیگو مشارکت و پاسخ ت،یشفاف یها بسته یکرده و اجرا تيسازمان را تقو نينماد هيسرما تواند ی( میمحور خدمت
 سازد.تر  الوقوع ممکن
 یا هیتوص ارزشی ۀمنظوم کي فقط یشهر یاسلام یاست که حکمران نيپژوهش ا کاربردیو  ینظر جهینت ،یکل طور  به

 یساز ادهیقابل پ یاتیبه چارچو  عمل شدن  ليتبد تیمشخص و قابل سنجش، ظرف سازوکارهای به اصولبلکه با ترجمه  ،ستین
 ت،یدارد )شفاف ینینش معاصر هم یحکمران شده رفتهيپذ یارهایهم با مع  ،چارچو نيشهرها را دارد. ا کلان یها یدر شهردار

 شده یبند مرحله یاجرا رود یرو، انتظار م نيا. از کند یمحور خود را حفظ م و کرامت مدار تيغا زيمشارکت(، و هم تما ،يیگو پاسخ
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تحقق  ریو مس نجامدیب يیاجرا یکارآمد یرتقاو ا یادراک تیمشروع تيبه تقو ،یمضمون اصل ۸ نيبرگرفته از ا یاستیس ۀبست
 را هموار کند. داريمنصفانه و پا شهری ۀتوسع

 پیشنهادها
از  یا مجموعه ،یشهر یاسلام یعنوان ارکان حکمران  به یمضمون اصل ۸ يیپژوهش و با توجه به شناسا نيا یها افتهيبر اساس 

 یطراح یاتیعمل یبه سازوکارها هنجاری اصول ۀترجمبا هدف  شنهادهایپ ني. اشود یارائه م يیو اجرا یاستیس یشنهادهایپ
تحقق  ریمس ،یو اعتماد عموم یتيريمد یکارآمد ،یادراک تیمشروع یضمن ارتقا توانندشهرها ب کلان یها یاند تا شهردار شده
 و عادلانه را هموار سازند. داريپا شهری ۀتوسع

 و تعارض منافع ینهاد تیشفاف
 ها پروژه ۀنقشجلسات، مجوزها،  با حداقل سبد داده: قراردادها، مناقصات، صورت یباز شهر یها پرتال داده جاديا. 
 کدُ اخلاق  نيتدو مانکاران؛یو پ یدیکارشناسان کل ران،يمد ی( برايیجا جابه ،منع ،تعارض منافع )افشا تيريمد ۀسامان استقرار

 .یعلن یدگیو سازوکار رس یا حرفه

 یادار شهروندمعن مشارکت
 کوچک  یها پروژه یبرا یا محله یریگ یدر سال اول( و تعهد به رأدرصد  ۵)مثلاً  یمشارکت ۀبودجسهم مشخص  اختصاص

 و متوسط.
 و مستند به  یها؛ پاسخ رسم پروژه یبازطراح اي اثرگذار در توقف اریمنطقه با اخت اي محله یبه شوراها یبخش تیرسم

 .یجمع یبازخوردها

 ییفضا یو برابر یمحور عدالت
 يیعدالت فضا یها انتشار نقشه ؛یو خدمات یعمران یها پروژه ۀهم یعدالت برا وستیو الزام پ يیشاخص عدالت فضا نيتدو 

 .یعموم شيپا یبرا
 مناطق ۀبودج ۀعادلانسهم  یو گزارش عموم ینسب تیبر محروم یمبتن یزير بودجه. 

 یریپذ ینیب شیو پ ییگرا قانون
 مجوز و قرارداد و انتشار  یندهايفرا یاستانداردسازSLAیساز کپارچهيوکارها؛  شهروندان و کسب یفهم برا قابل یها 

 واحد. گاهيپا کيدر  یحقوق یها هيرو
 کنواختي یو نظارت بر اجرا يیاجرا یکُدها قياز طر یا قهیسل یرهایاز حقوق مکتسبه و کاهش تفس حفاظت. 

 یریپذ تیو مسئول ییگوپاسخ
 محور جهیعملکرد نت یها گزارش انتشار (KPIدر بازهیفیو ک یکمّ یها ) عموم. یماهه، به زبان قابل فهم برا سه یها 
 پروتکل اصلاح خطا» یطراح جه؛یتا حصول نت یدگیرس ۀچرخ یو ثبت عموم اتيمستقل به شکا یدگیرس ئتیه جاديا.» 

 ینهاد یکپارچگیو  یتیریمد اییکار
 قياز طر یکار ی(؛ حذف موازیدسترس ت،یامن ت،یفیداده )ک تیحاکم یو معمار یشهر ۀداد کپارچهيپلتفرم  استقرار 

 .یندمحوريفرا
 شيو پا فيتعر KPIانتها. انتهابه یابيرد ؛یدیها و خدمات کل پروژه یبرا تیفیکو  نهيهز ،زمان یها 
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 یزیو فسادست یدار امانت
 یزیمم جينتا یانتشار عموم ؛یو مجوزده یمانکاریبازار پ یمستقل؛ کنترل ساختار ی/خارجیداخل یزیمم تيتقو. 
 از گزارشگران. یواقع یو سازمان یحقوق تيتخلف با حما یسازوکار گزارشگر یساز ادهیپ 

 یارزش یریگ و جهت یاخلاق یرهبر
 (.يیگوپاسخ نيمسئولانه با رسانه/عموم، آموزش تعارض منافع، تمر یوگوها )گفت رانيمد یبرا یاخلاق یرهبر ۀتوسع ۀبرنام 
 ها میشعارها و تصم نیمشهود ب وندیبودجه و عملکرد؛ پ ،یدر اسناد راهبرد تیشفاف و عدالت یانسجام گفتمان نیتضم . 
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