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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Paper 

This study aimed to determine the scope of outsourcing evaluation in various 

departments of the Tehran Municipality Organization. To achieve this, 

activities with outsourcing potential were first identified and categorized by 

department, followed by the determination of the outsourcing 

implementation scope for each department. The research employed a mixed-

methods approach (developmental, applied, descriptive-survey, qualitative-

quantitative). The statistical population comprised 40 managers from the 

Tehran Municipality. The study utilized expert interviews to identify 

activities and a researcher-designed questionnaire to assess the outsourcing 

scope. Data analysis was conducted using the Shannon entropy technique. 

The results identified 700 activities across various departments and revealed 

that the Deputy of Transportation and Traffic (52.4%) has the highest 

potential for outsourcing. Consequently, managers can delegate more 

activities from this department to external contractors compared to other 

departments. 
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Introduction 
The concept of competitive advantage and rapid business changes have compelled organizations to 

adopt strategies for both current and future successes. Outsourcing is an effective technique for 

improving competitive position, meaning the delegation of certain internal organizational activities to 

external entities, along with granting decision-making authority within its operational scope. The 

primary goal of outsourcing is to achieve competitive advantage through improved quality and 

reduced operational costs. This approach allows organizations to focus on their core competencies and 

delegate non-core activities to external specialists. In Iran, outsourcing has gained importance, 

particularly in municipalities, based on the Law on Regulating a Part of the Government’s Financial 

Regulations and the Fifth Development Plan. Its benefits include cost savings, focus on core activities, 

better cost control, improved service quality, access to technical knowledge, utilization of specialists, 

organizational downsizing, and greater maneuverability during crises. 
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Methodology 
This research employed a mixed-methods (qualitative and quantitative) approach. In terms of 

objective, it is applied, and in terms of outcome, it is developmental. Based on the execution method, 

it is descriptive and survey-based. The statistical population included 40 managers from the Tehran 

Municipality Organization. 

Data Collection 

 Qualitative Section: To identify the activities and actions of the Tehran Municipality Organization 

and to refine outsourcing priorities and strategies, multiple and phased interviews were conducted 

with experts. This process led to the identification of approximately 700 outsourceable activities. 

 Quantitative Section: To determine the scope of outsourcing decisions across various 

departments, a researcher-designed questionnaire was utilized. This questionnaire was developed 

based on prior studies and expert interviews. Initial indicators (148 primary indicators) were 

refined to 111 final indicators after preliminary reviews and expert feedback, with criteria having a 

fuzzy mean less than 0.7 being excluded. These indicators were categorized into 6 dimensions 

(organizational motivations, improvement motivations, financial-cost motivations, revenue 

motivations, personnel motivations, and outsourcing risks). 

 Data Analysis: Quantitative data analysis was performed using the Shannon entropy technique. 

This technique was used in the first step to determine the weight of main criteria (advantages, 

disadvantages, risks, inhibiting factors, driving factors, and activity characteristics) for each 

department, and in the second step to determine the weight of sub-criteria (such as organizational 

motivations, financial disadvantages and advantages, security risk) for each department. 

Results 

 Activity Identification: Interviews with experts led to the identification of approximately 700 

outsourceable activities within the Tehran Municipality Organization. 

 Weighting of Criteria and Sub-criteria: In the Technical and Development Deputy, “outsourcing 

advantages” and “organizational motivations” had the highest weights. In the Urban Planning and 

Architecture Deputy, “outsourcing disadvantages,” “financial disadvantages and advantages,” and 

“security risk” were prioritized. In the Transportation and Traffic Deputy, “outsourcing inhibiting 

factors” had the highest weight. In the Social and Cultural Affairs Deputy, “outsourcing driving 

factors” and “financial advantages and disadvantages” were most significant. 

 Outsourcing Scope: The results indicated that the Transportation and Traffic Deputy had the 

largest scope for outsourcing activities, at 52.4%. 

Conclusion 
This study presented a comprehensive framework for evaluating outsourcing in the Tehran 

Municipality and identified 700 outsourceable activities. The findings clearly indicate that the 

Transportation and Traffic Deputy has the highest potential for delegating activities to external 

contractors. This can lead to improved efficiency, cost reduction, and increased service quality in this 

department. The analysis of criteria and sub-criteria weights also highlights the importance of 

considering different aspects (financial, organizational, risk-related) in outsourcing decisions for each 

department. This framework can serve as a practical guide for Tehran Municipality managers in 

making strategic outsourcing decisions. 
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هاای متتفاس ساازمان شاهرداری تهاران باود. باه         سپاری در معاونت هدف پژوهش حاضر، تعیین محدودۀ ارزیابی برون
هاای متتفاس مشاتد شاده و ساپ        سپاری داشتند، به تفکیک معاونات  هایی که قابفیت برون منظور، ابتدا فعالیت این

برم ناای  یعنای  روش پاژوهش حاضار، ترکی ای اسات     ها تعیین شد.  سپاری برای هریک از معاونت محدودۀ اجرای برون
 هاا،  توصیفی و پیمایشی و برم نای ناو  داده  ای، برم نای هدف، کاربردی، براساس روش اجرا،‌نتیجه، یک تحقیق توسعه

نفر باود. در ایان    40ها  جامعۀ آماری تحقیق کفیۀ مدیران سازمان شهرداری تهران بوده که تعداد آن .کیفی و کمی است
شده با خ رگان بهره گرفته شد  های انجام های سازمان شهرداری تهران از پالایش مصاح ه پژوهش برای احصای فعالیت

ای که به وسیفۀ محقق طراحی شده باود اساتفاده    ها، از پرسشنامه سپاری فعالیت منظور تعیین محدودۀ ارزیابی برونو به 
هاای   فعالیات در معاونات   700هاا   ها نیز به وسیفۀ تکنیک آنتروپی شانون انجام شد. نتایج تحفیل تحفیل داده و شد. تجزیه

هاا را دارد، باه معاونات     سپاری فعالیت که قابفیت برونای  ین محدودهمتتفس را شناسایی کرد. همچنین، نشان داد بیشتر
هاای مارت ب باا ایان      توانند فعالیت شود؛ لذا مدیران سازمان شهرداری تهران می ( مربوط می52/4نقل و ترافیک ) و حمل

 ها بیشتر به پیمانکاران خارج سازمانی بسپارند. های سایر معاونت معاونت را نس ت به فعالیت

 سپاری، آنتروپی شانون، شهرداری تهران. برون لیدواژه:ک
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 مقدمه
ر گرفته اقربسیار  توجهمورد ن عفوم مدیریت ابین پژوهشگران و محقق امروزهاست که جمفه موضوعاتی مزیت رقابتی از مفهوم 

ا رهایی  ، مدیران ارشد را مج ور کرده است تا استراتژیکار و کسبتغییرات سریع در  ،. همچنین(,.Kiliç et al 2016 :240) است

که باعث ارتقای هایی  گذاری در فعالیت سرمایهجاری سازمان تمرکز داشته باشند و هم بر های  اتتاذ کنند که هم بر موفقیت
موقعیت رقابتی پیشنهاد به ود شوند. یکی از فنونی که به طوری وسیع برای  می آتی سازمانهای  مزیت رقابتی به منظور موفقیت

 (.2 :1390)ایاززاده،  است سپاری برونشده، 
درون سازمان به خارج از سازمان همراه با اعطای های  به صورت کفی، به معنای واگذاری برخی از فعالیت سپاری برونمفهوم 

 ،ها برای سازمان سپاری برونهدف اصفی انجام فرایند (. ,.Ruth et al 2015 :25)است  اجرایی آنمحدودۀ گیری در  تصمیمحق 

 Gunasekaran) اتفاق خواهد افتادها  افزایش کیفیت انجام عمفیات و فعالیتوسیفۀ که این امر به  است دستیابی به مزیت رقابتی

et al., 2015: 153 .) 

های  کنند تا هزینه می سپاری برونخود را های  فعالیتها  کنند که سازمان می استدلال سپاری برونمحققان در توجیه فرایند 

کند که  می نیز در تحقیقات خود بیان 1ریتسدوتیادواردسون و ت (.Schoenherr et al., 2015: 401) عمفیاتی خود را کاهش دهند

خود را به ای  غیرهستههای  کنند فعالیت می گیرند و سعی می سپاری را به عنوان یک مفهوم کاهش هزینه در نظر برونها  سازمان
 (.Edvardsson & Teitsdóttir, 2015: 31)کنند اصفی خود تمرکز های  و از این طریق بر تواناییبسپرند متتصصان خارجی 

قانون تنظیم بتشی از مقررات مالی دولت برای  88مادۀ ابزارهای مدیریتی است که در قالب  یکی ازابزاری  سپاری برون
باشد. این ها  تواند درخور هر سازمان از جمفه شهرداری می کهدارد منافع متعددی  سپاری برونساماندهی امور مطرح شده است. 

شهرداری، کنترل شهرداری، ایجاد یک جو مناسب برای تمرکز بر فعالیت اصفی های  جویی در هزینه صرفهتوانند نظیر  می منافع
شده به شهروندان،  ارائهشده خدمات توسب کارشناسان شهرداری، بهتر شدن کیفیت خدمات  تمامبهای محاس ۀ بهتر هزینه از نظر 

مربوطه حوزۀ در متتصصان خدمات خاص توسب شهرداری، استفاده از ارائۀ پیشرو در های  دستیابی به دانش فنی دیگر سازمان
شهرداری، داشتن قدرت مانور بیشتر اندازۀ ظرات ایشان در خصوص استفاده از منابع شهرداری، کاهش گیری از ن بهرهبرای 

 .است شهری و ...های  شهرداری در ایجاد تغییرهای سریع در موارد بحران
قسمت ؛ 46 ۀمادقسمت ج  2گری در موادی مانند بند  پنجم توسعه و عزم جدی دولت برای کاهش تصدی ۀبرنامبا توجه به 

ند ا ربب موظس ها و سایر مراجع ذی دارد شوراهای اسلامی و شهرداری که بیان می 174 ۀمادقسمت ز  خصوص بهو  143 ۀماد ا ه
وظایس اصفی و  ۀحوزکرد در  هزینهها به سمت  شهرداری ۀبودجسپاری وظایس قابل واگذاری و هدایت  های برون با اعمال سیاست

در  سپاری برونمسئفۀ لذا دوم شهرداری تهران،  ۀسال پنج ۀبرنام 116 ۀمادو نیز پیرو الزام قانونی بند پ د کننها اقدام  قانونی آن
است که با پالایش م انی ها  سؤالگویی به این  محقق به دن ال پاسخ نماید و می سازمان شهرداری امری جدی و ضروری جفوه

وظایس است؟  سپاری بروندر هایی  و فعالیتها  استراتژی ها، اولویتخ رگان، شهرداری تهران حاوی چه های  نظری و مصاح ه
  ؟است متتفس سازمان شهرداری تهران به چه صورتهای  در معاونت سپاری برونارزیابی محدودۀ  ،همچنین

 مبانی نظری تحقیق

 سپاری برون مفهوم

 کرده است می را در گذشته تولیدها  به معنای خرید محصولات و خدماتی است که سازمان خودش آن سپاری بروندر مفهوم کفی، 
(145: 2014 Chaudhuri & Bartlett,)،  به هر نو  محصول یا خدمت صرف نظر از تولید آن در  سپاری برونامروزه معنای ولی

به صورت  سپاری برونمفهوم دربارۀ اما اجما  کفی محققان  (.,Zhong & Myers 2016 :3) کند می داخل یا خارج سازمان اشاره
 (.,Dakare & Ikenw 2016 :152) است رای پیش رد اهداف سازمانگیری منابع خارج از سازمان ب کار به

                                                            
1. Edvardsson & Teitsdóttir 
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را به  سپاری برون( 1995) 1لی و هیت ،اند؛ برای مثال دادهسپاری تعاریفی را ارائه  برونزیادی در رابطه با مفهوم محققان 
 & Sheng) کنند میهای ارزش افزوده تعریس  فعالیتر تولید و سایهای  لفاهؤمعنوان اتکا بر منابع خارجی به منظاور سااخت 

15: Baharum, 2015.) 

که اند  را فرایندی تعریس کرده سپاری برونرا از دیدگاه بازاریابی مورد توجه قرار داده و  سپاری برونمفهوم  2یو والکوکار اکاّیوال
خارجی  ۀکنند تأمینخدمات یعنی  ۀدهند ارائهداخفی مشتری، در مورد حمایت از عمفیات تولید، به یک های  در آن برخی از فعالیت

سپاری در بتش دولتی نیز بسیار فراگیر است. در بتش دولتی  اقدامات برون (.,Valjakka & Valkokari 2015 :182) شود می منتقل

,Gaspareniene & Vasauskaite 2014 :) اشاره دارد واگذاری خدمات عمومی از کارکنان دولتی به دیگرانبه سپاری  برون

 ۀارائمدیریتی بتش خصوصی به های  تلاش آشکار برای ورود شیوه ۀدهند نشانبتش دولتی،  های سپاری فعالیت برون. (274

 (.Alonso et al., 2015 :649) است نوین اولیه مدیریت دولتیهای  که یکی از مکانیزماست  خدمات عمومی

و همکاران  3، روزاند. برای مثال دادهتففی را انجام متهای  بندی تقسیم سپاری برونمحققان در رابطه با مفهوم  ،همچنین
گیری، حجم، میزان ادغام، ‌تصمیمبرحسب سطح بندی  تقسیمتحقیقاتی را انجام داده و  سپاری برونهای  ویژگی ۀربارد( 2005)

 دهد: می بندی را نشان تقسیماین  1اند. جدول  دادهارائه  سپاری برونروابب ویژه، سطح کنترل اداری و نیز نو  مالکیت برای 

 (,Namdar 2014) سپاری برونانوا  . 1جدول 
 سپاری بروننوع  بندی معیار طبقه

 گیری تصمیمسطح 
 سپاری برونحجم 

 میزان ادغام
 روابب ویژه

 سطح کنترل اداری
 نو  مالکیت

 5تاکتیکی یا سنتی سپاری برون، 4راه ردی سپاری برون
 7انتتابی یا بتشی سپاری برون، 6کفی سپاری برون
 8سپاری برون نیمه، سپاری برون
 10غیرگروهی یا خارجی سپاری برون، 9گروهی یا داخفی سپاری برون
 12منابع سپاری برون، 11عمفکرد سپاری برون
 14بتش دولتی سپاری برون، 13بتش خصوصی سپاری برون

 

یانگ و ای که توسب  مطالعهدر برای مثال و اجرای اثربتش آن عوامل زیادی دخالت دارند.  سپاری بروندر رابطه با مفهوم 
تأثیرگذار در موفقیت صورت گرفت، پنج عامل استراتژی، کیفیت، مدیریت، اقتصاد و فناوری به عنوان عوامل ( 2000) 15هوانگ
 (.Nduwimfura & Zheng, 2015: 69) دان شدهسپاری معرفی  برون

 اصفیهای  فعالیتعامل  چهارسپاری انجام داده است،  روی عوامل تأثیرگذار بر برون ای که مطالعهدر نیز ( 2000) آرنولد
مؤثر  سپاری برونرا در  19قابل عرضههای  فعالیت و 18متمایزای  هستههای  فعالیت ،17همانندای  هستههای  فعالیت ،16شرکت

                                                            
1. Lei & Hitt 

2. Valjakka & Valkokari 

3. Ross 

4. Strategic outsourcing 

5. Tactical or Traditional outsourcing 

6. Total outsourcing 

7. Selective or Partial outsourcing 

8. Quasi-outsourcing 

9. Group or Internal outsourcing 

10. Non-group or External outsourcing 

11. Outsourcing of performance 

12. Outsourcing of resources 

13. Private outsourcing 

14. Public outsourcing 

15. Yang & Huang 

16. company-core activities 

17. core-close activities 

18. core distinct activities 

19. disposable activities 
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را به  سپاری برونبر تأثیرگذار در پژوهش خود عوامل  (2005) و مودام ی 1گراف ،همچنین (.,.Perera et al 2016 :394) داند می
 شود: می مشاهده 2که در جدول اند  سازمانی تقسیم کرده برونسازمانی و  دستۀ دروندو 

 (,Graf & Mudambi 2005) سازمانی برونسازمانی و  درونعوامل . 2جدول 

 سازمانی عوامل برون سازمانی عوامل درون
 سازمانی های درون کاهش هزینه

 بهبود عملکرد سازمانی
 پذیری سازمان در مقابل تغییرات محیطی افزایش انعطاف
 های کفیدی تمرکز بر فعالیت

 افزایش ظرفیت استفاده از منابع داخفی شرکت
 های سربار کاهش هزینه

 سازی در امر ایجاد خلاقیت سازمانی فرهنگ
 ن ود مهارت مورد نیاز در داخل شرکت

 ارتقای کیفیت ستاده قابل عرضه به مشتری

 تغییرات در فناوری روز دنیا
 دستیابی به بازارهای جدید

 رسیدن به رق ا
 گویی به نیازهای در حال تغییر مشتری پاسخ

 ها فعالیت سپاری بروندربارۀ گیری صمیمت

تصور و  ،نهاتولیدی و یا خدماتی باشد. متأسفهای  فعالیتدربرگیرندۀ کفیۀ تواند  می تا حدی است که سپاری برونفرایند گسترۀ 
مترب است. اما با وجود این افزایش و رشد آشفتگی در اصفی بر آن است که تغییر به منظور پیش رد عمفکرد مضر و اندیشۀ 

 (.,Christopher & Holweg 2011 :63) هر انسانی نیاز استزنجیرۀ تأمین دنیای امروزی، یک رویکرد متفاوت در 

ت اس سپاری برونچگونگی دربارۀ گیری  تصمیمدهد. این فرایند،  می را نشان سپاری برونکفیدی هنگام های  فعالیت 3 جدول
 ،دیگربیان دهد. به  می و اهداف عمفکردی پروژه را نشانها  ، انگیزهسپاری برونکه شامل مسائفی در خصوص ماهیت، وظایس 

چه چیز، چرا، کجا و چگونه با توجه به وضعیت و شرایب سؤالات جو برای پاسخ به و شامل جست سپاری بروندربارۀ گیری  تصمیم
 . است سپاری برونگیری برای  تصمیمسازمان در زمان 

 (1393)چوبینه و همکاران،  سپاری برونکفیدی هنگام های  فعالیت. 3جدول 

 تعاریف و ملاحظات مؤثرعوامل  تصمیم
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 اهمیت

 مرکزی در مقابل غیرمرکزی -

 راه ردی در مقابل غیرراه ردی -

 ساپاری  برونکنند.  سپاری برونرا ها  قی فعالیتاب وبشناسند مرکزی خود را های  شایستگی دبای ها شرکت
 کند. می مهم راه ردی بحثهای  فعالیت سپاری برونراه ردی در رابطه با سیاست 

 قابفیت انتقال
 محور کارمحور در مقابل  دانش -
 یافته اختصاصهای  دارایی -

وسعت فرایندهایی است که به صورت ذاتی به دانش وابسته هساتند. در حاالی    ۀکنند منعک محور  دانش
 است که نیاز به دانش محدودی برای تکمیل دارد.هایی  که کار محور مرت ب با فعالیت

 به منظور پشتی انی از تغییرات اشاره دارد.ها  یافته به یگانگی دارایی اختصاصهای  دارایی

 حیطه و دامنه
 انفرادی -
 ای وظیفه -
 ای پروژه -
 فرایندی -

 خصوص به خارج از سازمان اشاره دارد. بهانفرادی به انتقال جایگاه 
 مرت ب اشاره دارد.های  یافته با دانش تتصصی و مسئولیت هزینۀ ساختبه مراکز ای  وظیفه

 فرایندی به چگونگی جریان محصولات و خدمات در سطح سازمان اشاره دارد.
 .شودشده به بتش خارجی واگذار  تعریسناست که مسئولیت پروژه مشتد به این معای  پروژه
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 ها انگیزه
 منطقی هزینۀ  -
 تمفک منابع  -
 دگرگونی سازمانی -

تمرکز ها  فعالیتهزینۀ معامفه، اکیداً بر هزینۀ منطقی گاهی با توجه به دیدگاه هزینۀ بر م نای  سپاری برون
 دارد.

داناش و   ها، که با به دست آوردن مهارتهایی  سپاری برونبه  سپاری بروندیدگاه تمفک منابع در رابطه با 
 یا شایستگی رقابتی که به صورت داخفی غیرقابل دستیابی است اشاره دارد.

سازمانی توان به عنوان یک راه رد که به دن ال به ود در سطوح عمفکرد  می کننده را دگرگون سپاری برون
 .کردو سریع است، تعریس ای  به صورت تغییرات قابل پذیرش مرحفه

                                                            
1. Graf 
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 . 3جدول ادامۀ 

 تعاریف و ملاحظات عوامل مؤثر تصمیم

ن 
کا
م ون
بر

 
ی
پار
س

 

 
ا؟(
کج

(
 

 مکان
 مرزی برونمحفی در مقابل  -

 دور(خارجی  –)خارجی نزدیک 

 مارزی بحاث   برونگیری انتقال وظایس به صورت محفی و یا به صورت  دربارۀ تصمیم سپاری برونمکان 
 ند از: وضعیتی داخفی، موقعیتی و خارجی.ا ع ارت سپاری برونبر انتتاب مکان  مؤثرکند. عوامل اصفی  می
سپارنده  برونجغرافیایی میان پیمانکاران و فاصفۀ گاهی اوقات به صورت  مرزی برون سپاری برونعلاوه  هب

 نزدیک اشاره کرد. مرزی بروندور و  مرزی برونتوان به  می . از آن جمفهشود می بندی ط قه
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 اعمال قدرت
 نظارت در مقابل همکاری -
 روابب معاملاتی در مقابل روابب منطقی -
 تمفک در برابر تمفک نابرابر -

بر میزان نفوذ هریک از طارفین   سپاری برونمالکیت نابرابر، به استناد قرارداد  سپاری برونابب مدیریت رو
 سازمانی اشاره دارد. درونها به منظور ساخت اعتماد و تعهد  آنقرارداد و مدیریت متحد 

 ساپاری  بارون مادت اشااره دارد، در حاالی کاه      کوتاهموردی و یا  تکهای  معاملاتی به پروژه سپاری برون
 منطقی به شراکت بفندمدت دلالت دارد.

 تقسیم وظایس
 مشترک-پیمانکار-کارفرما -
 در محل در مقابل خارج از محل -

 شوند. می کند که وظایس کجا و توسب چه کسی انجام می تقسیم وظایس به این موضو  اشاره
ز محال باه معناای اساتفاده از     ساپارنده باوده و خاارج ا    بارون های  در محل به معنای استفاده از ظرفیت

فرایندهای کاری است. های  پیمانکاران است. تقسیم وظایس همچنین شامل تقسیم مسئولیتهای  ظرفیت
گیارد باه    مای  گیری در رابطه با انتقاال فعاالیتی خااص کاه درون ساازمان انجاام       تصمیم ،دیگربیان به 

 پیمانکاران و یا انجام آن به صورت مشارکتی.

 ای پفهمقیاس / تغییرات 
 کامل در مقابل کامل نیمه -
های  در مقابل فعالیتها  تمام فعالیت -

 انتتابی
 مرحفه در مقابل یک اره به مرحفه -

کامل به وضعیتی اشاره دارد که در آن تنها وظایس مشتصی از یک فعالیت و یا فرایند باه پیمانکاار    نیمه سپاری برون
 شود. می کامل مالکیت تمام فعالیت و یا فرایند به پیمانکار منتقل سپاری بروندر حالی که در ، شود می واگذار

 80شود کاه بایش از    می به وضعیتی اطلاقها  تمام فعالیت سپاری برونبا توجه به نظر ویل کک و چوی 
درصاد   80متار از  انتتاابی ک  ساپاری  بروندر  ،شود و در نتیجه سپاری برونو یا فرایندها ها  درصد فعالیت

 .شود می و یا فرایندها منقلها  فعالیت

 پژوهشپیشینۀ 
 در پژوهشی( 2014و همکاران ) 1تیادر ،تحقیقات متتففی انجام شده است. برای نمونهها  سازمان سپاری بروندر رابطه با موضو  

ی فناوری اطلاعات سپار گیری برای برون میمتص کارت امتیازی متوازن م تنی برای  تحفیل ش کهیند افرمدل ارائۀ با استفاده از 
را برای ساختن یک مدل ای  تحفیل ش کهیند افرکارت امتیازی متوازن و روش را مورد بررسی قرار داد. وی  تجاری سازمان یک

. در این کردشرکت را با یکدیگر ترکیب  حسطدر عات لاسپاری فناوری اط گیری در خصوص استراتژی برون منسجم تصمیم
سپاری استفاده شده است.  گیری برون بر تصمیم مؤثرهای  بندی شاخد اولویتبرای ای  تحفیل ش کهیند افرپژوهش از 

/ خدمت، پایگاه داده مشتری، رضایتمندی مشتری، ث ات قیمت، جریان لادر این مدل، میزان دسترسی به کا مؤثرهای  شاخد
تمرکز اصفی، کنترل داخفی، کیفیت، توانایی  ها، نامه توصیهروابب صنعت، سودآوری، چابکی،  ها، جویی در هزینه صرفهنقدی، 

سپاری فناوری  گیری برای برون که در تصمیمند هست کارکنان، رضایت کارکنان، مدیریت دانش و تکنولوژی تحقیق و توسعه
  د.عات باید در نظر گرفته شونلااط

های تولیدی با استفاده از تکنیک فرایند  سپاری فعالیت گیری برون یک مدل تصمیم( 2012و همکاران ) 2اریطع ،همچنین
سازی خودرو ارائه کردند. در این مدل چهار فعالیت تولیدی مورد  قطعهمتل تحت محیب فازی در صنعت  تحفیل ش که و دی

سازمان خارجی و سازمان داخفی خود ها که منعطس به دو  سپاری فعالیت سپاری و برون درونپژوهش قرار گرفتند که در آن 
بالابر راست و چپ و محافظ سینی زیر موتور(  شیشهگیری شد که دو فعالیت ) نتیجه ،شد مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت می
ن سپاری شوند و از این دو فعالیت یکی به سازما سپاری و دو فعالیت )محافظ سپر عقب و محافظ سپر جفو( باید برون درونباید 

 (.Milecova et al., 2010 ) سپاری شود اول و دیگری باید به سازمان دوم برون
 ۀپروژهای شرکت و مدیریت  سپاری فعالیت گیری در خصوص برون سپاری: تصمیم برون»در پژوهشی با عنوان نیز 

را مرزسپاری  برونسپاری و  های نویسندگان اسفواکی و خارجی در خصوص برون ها و گزینه از نگرش بسیاری ،«سپاری برون
شرکت  51از  2009و  2008های  . ابزار پژوهش پرسشنامه بوده که اطلاعات این پژوهش در سالتحفیل و مقایسه کردند

                                                            
1. Tjader 

2. Attari 
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 ،سپاری و همچنین گیری برون ضعس در تصمیم ین، چندشده تحفیل اطلاعاتبر  ق طمنآوری و تحفیل شده است.  جمع اسفواکی
سپاری و مدیریت این خطرها،  برخاسته از ارزیابی نادرست خطرها از برونکه  سپاری شناسایی شدند برون ۀپروژ در مدیریت

 .بوده استسپاری  گیری نادرست کارایی برون اندازهو کنندگان  مینأتهمچنین ارزیابی نادرست 
تحقیقی را  (1396)و همکاران ابراهیمی  سازمانی انجام شده است. سپاری بروندر خصوص هایی  هشدر داخل کشور نیز پژو

اطلاعات  انجام دادند. «خدمات فناوری اطلاعات بر کیفیت خدمات در بانک تجارت استان گیلان سپاری برونثیر أت»تحت عنوان 
نتایج تحفیل . شدآوری  جمع بانک تجارت استان گیلانکارمند  169آمده از این پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه از  دست به

 .مث ت و معنادار داردثیر أتسپاری خدمات فناوری اطلاعات بر کیفیت خدمات و رضایت کاربر  حاکی از این است که برون
ها در  سپاری فعالیت گیری برای برون بندی معیارهای مؤثر بر تصمیم رت هدهی و  وزن( 1393و همکاران ) امینی ،همچنین
  .را مورد بررسی قرار دادند فازی AHPها توسب  شهرداری
( فرصت، 2( منفعت، 1از:  بودند د قرار گرفتند. این ابعاد ع ارتبُع 6معیار شناسایی شدند که در  29اساس، در مجمو   اینبر 

بُعد ارزیابی  نشان دادمعیارها بندی  رت ه ،همچنینپذیر.  سپار برون( ارزیابی 6و  ل( مسائل مدیریتی و پرسن5لیت، فعا( 4( هزینه، 3
 .است (0048/0اهمیت ) ۀدرج( و بعُد هزینه دارای کمترین وزن و 3273/0اهمیت ) ۀدرجسپارپذیر دارای بیشترین وزن و  برون
شیراز   های شهرداری سپاری فعالیت برون در خصوصگیری  یک چارچوب مناسب تصمیم ۀارائ را برایپژوهشی  ( نیز1392)امینی 

تکنیک ویکور فازی ه و براساس سپاری در شهرداری شیراز شناسایی شد های منتتب قابل برون انجام داد. در این پژوهش فعالیت
 ۀپروانقل و انتقال مفک و صدور و ن اهاسر مدیریت اماکن ورزشی و فرهنگترتیب ع ارت بودند از:  بهکه شدند بندی  رت ه

( 1392)صالحی امیری و همکاران  ،. همچنینمدیریت سایت برمشورو  مدیریت امور تاکسیرانان؛ عوارض خودروی؛ ساختمان
ط ق را مورد پژوهش قرار دادند.  تهران داریهای فرهنگی و اجتماعی به بتش خصوصی در شهر بررسی وضعیت واگذاری فعالیت

نظران و خ رگان آگاه به امور  صاحببیشترین میزان واگذاری به لحاظ مدیریت و اداره در امور فرهنگی از نظر  ،های پژوهش یافته
سوم  ۀرت در  1/47بازی با  اس اب ۀخانها و  دوم واگذاری ۀرت در  6/55ها با  ، گرمتانه1/61فرهنگی در این پژوهش استترها با 

 . گرفتندهای آخر واگذاری قرار  در رت ه 8/11اها با سر گفرهنو  6/5و مشارکت شهروندان با موزش واگذاری قرار دارند و مراکز آ
 ارائه 1شکل به صورت مفهومی پژوهش مدل با خ رگان شده  انجامهای  مصاح هبراساس با استفاده از م انی نظری و 

، معایب سپاری برونبازدارندۀ ، عوامل سپاری برونهای  ریسکند از: ا . این ابعاد ع ارتاست بعد 6. این مدل دارای شود می
 .سپاری برونهای  و برنامهها  موریتأوظایس، مهای  ، ویژگیسپاری برون ۀدهند سوق، عوامل سپاری برون، مزایای سپاری برون

 
 )محقق( در شهرداری تهران سپاری برونچارچوب مفهومی . 1شکل 
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 روش تحقیق
و  یآمار ۀجامعاخذ نظرات  یپرسشنامه برا لیو تکم نیتدو ،یقیمطالعات تط  قیو از طر است ی یروش پژوهش حاضر، ترک

بر اساس  ،یهدف کاربرد یبر م نا ،یا از نو  توسعه قیتحق نیا جه،ینت یصورت گرفته است. بر م نا قیعم یها انجام مصاح ه
 ،ینظر یاطلاعات در خصوص م ان یگردآور یاست. برا یو کم یفیها ک داده و ن یو بر م نا یشیماپیا  یفیروش اجرا توص
 ۀپرسشنامپژوهش،  یپاسخ به پرسش اصف یاستفاده شد و برا یا موضو  از روش مطالعات کتابتانه اتیو ادب یتجارب جهان

 .دش عیو توز یساخته طراح محقق
 ک،یو تراف نقل و حمل ،یشهرساز ،یفن یها تهران بودند که در معاونت یسازمان شهردار رانیمد یۀکف قیتحق یآمار ۀجامع

مشغول به خدمت  یمنابع انسان ۀتوسعو  یو فرهنگ یشهر و امور شوراها، امور اجتماع ۀتوسعو  یزیر برنامه ،یو اقتصاد شهر یمال
و به ود  لاتیکل تشک ۀادارو  یشهردار یها از معاونت کیهر  ۀندینماانتتاب شدند که  رانینفر از مد 40بودند. در مجمو ، 

حال، روش  نیامتتفس وجود داشته باشد؛ با  یها انتتاب شدند که پوشش لازم از معاونت یا گونه  افراد به نیها بودند. ا روش
 شیافزا یموضو  برا نیا نییداده نشده و ت  حیتوض هدر مقال یروشن بهدر دسترس(  ای یانتتاب نمونه )هدفمند، تصادف قیدق
 .است یضرور جینتا میاعتماد و تعم تیقابف

 شیو پالا یفیک لیتهران، از تحف یو اقدامات سازمان شهردار ها تیفعال یاحصا یعنیپاسخ به سؤال اول پژوهش،  یبرا
 ماتیتصم یابیارز ۀمحدود نییمنظور تع  به یکم یها داده لیتحف و هیتجز یبرا ،نی. همچندشخ رگان استفاده  یها مصاح ه
 .شانون بهره گرفته شد یآنتروپ کیمتتفس سازمان، از تکن یها در معاونت یسپار برون

. هرچند دش یو مصاح ه با خ رگان طراح نیشیمطالعات پ یساخته بود که بر م نا ها پرسشنامه محقق داده یگردآور ابزار
کرون اخ(  یآلفا بی)مانند ضر ییایپا( و CVIو  CVR)مانند  ییروا یبررس ۀنحو ۀدربار یحیشده است، اما توض یپرسشنامه معرف

از  یکیبوده و خلأ آن  یضرور ها افتهیاعتماد  تیاز قابف نانیابزار و اطم یاعت ار عفم دییتأ یموارد برا نیارائه نشده است. ذکر ا
 .شود یپژوهش محسوب م یها یکاست

 نشان داده شده است. 1انجام پژوهش در نمودار  ندیفرا

 
 فرایند انجام پژوهش. 1نمودار 
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بعد شناسایی شد و در  6مرت ب با  دشاخ 148 ،اولیه و اخذ نظرات خ رگانهای  ابتدا پ  از بررسی ،طراحی پرسشنامهبرای 
با  ،. سپ کننداعلام ای  گزینه5روی طیس  ها میزان اهمیت هریک از شاخددربارۀ اختیار خ رگان قرار گرفت تا نظر خود را 
شامل ای  پرسشنامه ،نهایی شدند. در نهایتتأیید شاخد  111بود،  7/0کمتر از ها  حذف معیارهایی که میانگین فازی آن

را در فرایند ها  هریک از آنتأثیرگذاری و در اختیار خ رگان قرار داده شد تا میزان شد شده طراحی  مشتدهای  شاخد
 سپاری برونند از: الزامات قانونی، ا تع ارسؤالات تعدادی از این . کنندسازمان شهرداری تهران مشتد های  فعالیت سپاری برون

تا چه حد موجب  سپاری برونآید؟  می جویی به مقیاس به وجود صرفهتا چه حد  سپاری برونکند، با  می را تا چه حد تشویق
 . هستند 4 جدولمورد استفاده در پرسشنامه به شرح های  شاخدشود؟ و ...  می جویی در مهارت صرفه

 استفاده در پرسشنامه موردهای  شاخد. 4 جدول

ی
پار
نس
رو
ه ب
ند
ده
ق 
سو
ل 
وام
ع

 

 سازمانیهای  انگیزه
(A) 

؛ (A3) جویی در مهاارت  ؛ صرفه(A2) جویی به مقیاس ؛ صرفه(A1) کند را تشویق می سپاری برونالزامات قانونی کشور که 
ارتقای اثربتشی باا تمرکاز بار    ؛ (A5) نفعان افزایش ارزش خدمات، رضایت مردم و ذی؛ (A4) تقسیم ریسک با پیمانکاران

افزایش انعطاف جهت همراهای باا   ؛ (A7) افزایش انعطاف جهت همراهی با تحولات فناوری؛ (A6) های محوری توانمندی
 (A8) نوسانات تقاضای خدمات

 به ودمدارهای  انگیزه

(B) 

؛ (B2) نوآوراناه هاای   دستیابی باه ایاده  ؛ (B1) وری بهرهبه ود عمفکرد عمفیاتی شهرداری همچون کیفیت بالاتر و افزایش 
هاای   به پایان رسااندن پاروژه  ؛  (B4) خدمات ۀارائبالا بردن سرعت ؛ (B3) های جدید مدیریتی ها و روش آشنایی با تکنیک

به ود اعت ار و تصویر شهرداری از ؛ (B6) سازمانی برونهای  ها و فناوری ها، مهارت دستیابی به منابع، تتصد؛ (B5) ناتمام
 (B7) طریق ارت اط با پیمانکاران برتر

 ای هزینهمالی و های  انگیزه

(C) 

کااهش  ؛ (C2) هاا  پاروژه هاا و...( بارای انجاام ساایر      ای )دستگاه غیرسرمایهآزاد کردن منابع ؛ (C1) مالیهای  جویی صرفه
ای و آزادسازی  سرمایههای  تأمین دارایی؛ (C3) ها تر آن ای پایین هزینهاز طریق عمفکرد کاراتر پیمانکاران و ساختار  ها هزینه

 (C4) منابع مالی برای مقاصد دیگر

 درآمدیهای  انگیزه

 (D) 

ساازمان باا دساتیابی باه      ۀتوساع تساریع در  ؛ (D1) پیمانکاران ۀش کاز طریق  کار و کسبهای  دستیابی به بازارها و فرصت
کاه تاأمین ماالی آن بارای     هاایی   خادمات طای دوره   ۀارائا گسترش ظرفیت ؛ (D2) های مالی پیمانکاران ظرفیت و قابفیت

 (D3) شهرداری ممکن نیست

 پرسنفیهای  انگیزه

(E) 
 افزایش تعهد و انارژی کارکناان  ؛ (E2) دسترسی به نیروهای عمفیاتی متتصد؛ (E1) تر دسترسی به تجربه و دانش وسیع

(E3) تر برای کارکنان فراهم آوردن یک مسیر شغفی غنی؛ (E4) 

ی
پار
نس
رو
ه ب
رند
زدا
 با
مل

عوا
 

 انتقال و مدیریتهای  هزینه

(F) 
 (F2) سپاری ن ود تجربه و تتصد مدیریت برون؛ (F1) ها و تجهیزات از دست دادن کنترل بر افراد، دستگاه

 جایی جابههای  هزینه

(G) 

تعاداد کام پیمانکااران    ؛ (G1) ها بتشی از فعالیت سپاری برونجایی و  هعدم قابفیت جاب هنتیجدرها و  میزان وابستگی فعالیت
هاا را   آن ساپاری  برونکه  یهای فرد بودن دارایی نو  و منحصربه؛ (G3) سپاری مشکل بودن بازگشت از برون؛ (G2) توانمند

 (G4) کند می غیرمنطقی

 مشاجره و دعوی قانونی

(H) 

؛ (H2) ساپاری  بارون عدم اطمیناان در رابطاه باا شارایب قاانونی      ؛ (H1) گیری و قضاوت عمفکرد پیمانکار اندازهمشکلات 
ن ود تجربه و تتصد در شهرداری از نظار تادوین    ؛(H3) و نیاز به اعمال اصلاحات مکرر در قراردادها ها پیچیدگی فعالیت
 (H4) سپاری قراردادهای برون

 کاهش کیفیت خدمات

(I) 
ساپاری باه    نزدیکی فعالیات ماورد نظار بارون    ؛ (I2) سپاری های قابل برون وسعت فعالیت؛ (I1) عدم ث ات مالی پیمانکاران

 (I3) های اصفی سازمان فعالیت

 خدماتی پنهانهای  هزینه

(J) 
 (J2) کنترلهای  عدم اطمینان طرفین قرارداد به یکدیگر و افزایش هزینه؛ (J1) پنهانهای  گیری هزینه اندازهمشکلات 

ی
پار
نس
رو
ی ب

ها
سک

ری
 

 استراتژیکریسک 

(K) 

؛ (K3) از دست دادن قدرت ناوآوری ؛ (K2) ها و تجهیزات از دست دادن کنترل بر افراد، دستگاه؛ (K1) از دست دادن دانش
باه خطار افتاادن توانمنادی     ؛ ( K6) نظارت بر پیمانکاار ؛ (K5) کننده تأمینوابستگی به ؛ (K4) پذیری از دست دادن انعطاف

موقاع اطلاعاات ماورد نیااز مراجاع       به ۀتهیتأخیر ؛ (K8) استراتژیک شهرداری و پیمانکار ناسازگاری اهداف؛ (K7) محوری
 (K9) نظارت

ریسک مربوط به اعت ار 
 پیمانکاران

(L) 

هاای   عدم تطاابق میاان رویاه   ؛ (L2) ناسازگاری استانداردهای پیمانکاران متتفس؛ (L1) دریافت خدمات ضعیس از پیمانکار
 (L4) های تط یق و کنترل پیمانکار در شهرداری عدم کفایت سیستم؛ (L3) پیمانکارانهای  شهرداری و رویه
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 . 4جدول ادامۀ 

 
 ریسک عمفیاتی

(M) 

عدم به اود  ؛ (M2) کارگیری تکنولوژی مناسب هعدم ب دلیلعدم موفقیت به ( M1) سپاری برونوجود اختلاس یا اشت اه در 
ظرفیت مالی نامناسب شهرداری یاا پیمانکاار بارای    ؛ (M4) فعفی شهرداریکاهش سطح عمفکرد ؛ (M3) یا کاهش کیفیت

 (M5) انجام تعهدات و یا اصلاحات

 (N1) امنیت اطلاعات (N) یتریسک امنی

 اجتماعی -ریسک روانی

(O) 
اثار ساایر مؤسساات    ؛ (O3) تأثیر منفی بر کارکنان؛ (O2) اثر منفی بر افکار عمومی؛ (O1) نامساعد بودن فرهنگ سازمانی

 (O5) شده سپاری بروناهمیت یا حساسیت فعالیت ؛ (O4) دهد( قرار میثیر أترا به شهرداری تحت سسات ؤم)نظر سایر 

ی
پار
نس
رو
ی ب

زایا
م

 

 مزایای سازمانی

(P) 

به ود ؛ (P3) ها ها و مهارت دستیابی به توانمندی؛ (P2) کاهش فشارهای سیاسی و امنیتی؛ (P1) پذیری در بفندمدت انعطاف
؛ (P5) هاای کفیادی   سازمان با متمرکز کردن سازمان بر فعالیت ۀاندازکاهش ؛ (P4) های محوری تمرکز سازمانی بر فعالیت

دستیابی سازمان به عمفکرد بهتر از طریق کاهش ضایعات ؛ (P6) داخفی سازمانیندهای افرجویی در وقت برای انجام  صرفه
 (P8) های جدید ها، تجربیات و کسب مهارت به بهترین تکنولوژیدسترسی مناسب ؛ (P7) جویی صرفهو 

 مزایای مالی

(Q) 
افزایش توانایی شرکت در مدیریت کارآمدتر ؛ (Q2) عمفیاتیهای  کاهش و کنترل هزینه؛ (Q1) ای بیشتر سرمایهجذب منابع 

 (Q4) در مجاری درستوری منابع مالی از طریق استفاده از منابع  بهرهبالا بردن ؛ (Q3) ها هزینهبر 

 مزایای نیروی انسانی

(R) 

 هاای محاوری   متمرکز کردن توان و تعهد افاراد بار فعالیات   ؛ (R1) های موجود در خارج سازمان دسترسی بهتر به تتصد
(R2) دستیابی به منابع خارجی متتصد که در داخل سازمان موجود نیسات ؛ (R3) در  خصاوص  باه ایجااد حا  رقابات    ؛

کاارگیری در   هوری نیروی انسانی از طریاق با   بهرهبالا بردن ؛ (R4) که ناکارآمدی محسوس وجود دارد های متتفس قسمت
 (R5) های اصفی های اساسی و فعالیت بتش

ب 
عای
م

ون
بر

 
ی
پار
س

 

 معایب سازمانی

(S) 

دهندگان  ارائهوابستگی به ؛ (S2) شده ریزی برنامههای  امکان عدم دستیابی به هدف؛ (S1) کاهش ارزش و جایگاه شهرداری
ود پیمانکاارانی توانمنادتر از   ن ا امکاان  ؛ (S4) خدمت توسب پیمانکاران مطابق قارارداد  ۀارائعدم ؛ (S3) خدمت )پیمانکاران(

سپاری  های اصفی به دلیل برون از دست دادن قابفیت؛ (S6) سپاری تجربگی و خطاهای اجرایی گروه برون ؛ بی(S5) سازمان
پاذیری   تقفیال ریساک  ؛ (S8) سازمانی برونافزایش وابستگی عمفکرد سازمان به عوامل و مجریان ؛ (S7) ها تنادرست فعالی

 (S10) مدیریتی و اطلاعاتی سازمان و پیمانکار ۀیکپارچهای  احتمال عدم سازگاری سیستم؛ (S9) سازمان در درازمدت

 معایب مالی

(T) 
؛ (T2) شده بینی پیش ۀهزینسپاری نس ت به  هزینۀ بالای اجرای عمفی برون؛ (T1) سازمانهای  خطر از دست دادن سرمایه

 (T3) احتمال زیان در شرایب بحرانی به دلیل عدم کنترل مستقیم بر پیمانکاران

 معایب نیروی انسانی

(U) 
 (U2) مدت کوتاهبیکاری کارکنان در ؛ (U1) کاهش روحیۀ کارکنان

 سپاری برونفعالیت های  ویژگی

(V) 

پاذیری   ؛ تفکیاک (V4) تاداوم فعالیات  ؛ (V3) ساپاری  برونسطح ؛ (V2) مفموس بودن فعالیت؛ (V1) نو  و ماهیت فعالیت
 پاذیری فعالیات   رقابات ؛ (V8) پذیری فعالیت ؛ استاندارد(V7) استقلال انجام فعالیت؛ (V6) پیچیدگی فعالیت؛ (V5) فعالیت

(V9) خدمات ۀکنند دریافتتماس با ؛ (V10) انجام فعالیت فناوری؛ (V11) امنیت و حساسایت فعالیات  ؛ (V12) هزیناه و  ؛
 (V14) وری ؛ بهره(V13) درآمد

 ها یافتهتحلیل  و تجزیه
متعدد  یها تهران، مصاح ه یدر شهردار یسپار قابل برون یها و برنامه ها تیفعال یاحصا یعنیپاسخ به سؤال اول پژوهش،  یبرا

شد.  منجر تهران یدر سازمان شهردار تیفعال 700حدود  ییها به شناسا مصاح ه نیا شیبا خ رگان انجام گرفت. پالا یا و مرحفه
 یمتتفس شهردار یها در معاونت یسپار برون ماتیتصم یابیارز ۀمحدودبه  یابیدست یعنیپاسخ به سؤال دوم پژوهش،  یبرا

 :دشانجام  ریدر قالب چهار گام ز لیشانون استفاده شد. مراحل تحف یآنتروپ کیتهران، از تکن

 یاصل یارهایوزن مع نییتع: گام اول

 ییارهایمع ینس  تیمرحفه اهم نیها محاس ه شد. ا معاونت کیبه تفک یمدل مفهوم یارهایاز مع کیگام نتست، وزن هر  در
. دهد یرا نشان م یسپار قابل برون یها تیفعال یها یژگیدهنده و و عوامل بازدارنده، عوامل سوق ها، سکیر ب،یمعا ا،یچون مزاهم
مثال،  یوزن را به خود اختصاص داده است. برا نیشتریخاص ب اریمع کیمعاونت،  هرآن است که در  انگریبتش ب نیا جینتا
 تیدر اولو یو معمار یدر معاونت شهرساز «یسپار برون بیعام» اریو مع یو عمران یدر معاونت فن «یسپار برون یایمزا» اریمع

 اند. قرار گرفته
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 ها معاونتوزن معیارهای مدل مفهومی به تفکیک . 5 جدول

معایب 

 سپاری برون

مزایای 

 سپاری برون

های  ریسک

 سپاری برون

عوامل 

 ۀبازدارند

 سپاری برون

عوامل 

 ۀ دهند سوق

 سپاری برون

های  ویژگی

های  فعالیت

قابل 

 سپاری برون

  معاونت

 معیار

 وزن 0.155 0.30 0.308 0.0001 0.503 0.001
 معاونت فنی و عمرانی

 رت ه 3 4 2 6 1 5

 وزن 0.003 0.012 0.302 0.292 0.0007 0.388
 معاونت شهرسازی و معماری

 رت ه 5 4 2 3 6 1

 وزن 0.009 0.079 0.327 0.244 0.110 0.299
 و ترافیک نقل و حملمعاونت 

 رت ه 6 5 1 2 4 3

 وزن 0.358 0.142 0.176 0.139 0.085 0.098
 معاونت مالی و اقتصاد شهری

 رت ه 1 3 2 4 6 5

شهر و توسعۀ ریزی و  برنامهمعاونت  وزن 0.388 0.005 0.102 0.388 0.006 0.108
 رت ه 1 6 4 2 5 3 امور شوراها

 وزن 0.061 0.342 0 0.324 0.077 0.192
 معاونت امور اجتماعی و فرهنگی

 رت ه 4 1 6 2 5 3

 وزن 0.012 0.024 0.806 0.078 0.026 0.051
 منابع انسانیتوسعۀ معاونت 

 رت ه 6 5 1 2 4 3

 ارهایرمعیوزن ز نییتع: گام دوم

 یدر هر معاونت، برخ نشان داد جی. نتادشها محاس ه  معاونت کیبه تفک یمدل مفهوم یارهایرمعیاز ز کیمرحفه، وزن هر  نیا در
 یایو مزا یمال بیمعا» ،یو عمران یدر معاونت فن «یسازمان یها زهیانگ»عنوان مثال،   دارند. به یتر کننده نیینقش تع ارهایرمعیز
وزن را کسب کردند.  نیبالاتر یو فرهنگ یدر معاونت امور اجتماع «یتیامن سکیر»و  ،یو معمار یهرسازدر معاونت ش «یمال
 هر معاونت متفاوت است. بیبسته به شرا یسپار برون ۀحوزدر  یریگ میتصم دهد ینشان م ها افتهی نیا

 ها معاونتوزن زیرمعیارهای مدل مفهومی به تفکیک . 6 جدول

معاونت 

منابع توسعۀ 

 انسانی

معاونت امور 

اجتماعی و 

 فرهنگی

معاونت 

ریزی و  برنامه

 امور شوراها

معاونت مالی 

و اقتصاد 

 شهری

معاونت 

و  نقل و حمل

 ترافیک

معاونت 

شهرسازی و 

 معماری

معاونت فنی و 

 عمرانی
 معاونت

 معیار زیر

 وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه
 سازمانیهای  انگیزه 0.82 1 0.17 8 0.04 15 0.11 14 0.003 13 0.01 14 0.24 7

 به ودمدارهای  انگیزه 0.03 12 0.004 15 0.03 16 0.21 8 0.006 9 0.003 16 0.05 17

 ای‌هزینهمالی و های  انگیزه 0.02 13 0.59 2 0.73 1 0.24 5 0.11 7 0.63 4 0.07 15

 درآمدیهای  انگیزه 0.11 7 0.20 6 0.03 16 0.18 10 0.56 1 0.02 13 0.19 10

 پرسنفیهای  انگیزه 0.001 14 0.01 14 0.15 10 0.25 4 0.30 5 0.31 8 0.42 2

 انتقال و مدیریتهای  هزینه 0.06 9 0.19 7 0.61 2 0.20 9 0.31 4 0.20 10 0.11 13

 جایی جابههای  هزینه 0.43 4 0.21 5 0.003 19 0.21 8 0.03 11 0.02 13 0.11 13

 مشاجره و دعوی قانونی 0.01 14 0.19 7 0.06 14 0.22 7 0.31 4 0.02 13 0.20 9

 کاهش کیفیت خدمات 0.43 4 0.20 6 0.07 13 0.12 13 0.01 12 0.36 7 0.32 4

 خدماتی پنهانهای  هزینه 0.05 10 0.19 7 0.23 8 0.23 6 0.31 4 0.38 6 0.23 8

 ریسک استراتژیک 0.06 9 0.11 10 0.08 12 0.22 7 0.20 6 0.7 3 0.17 11

 ریسک مربوط به اعت ار پیمانکاران 0.04 11 0.30 3 0.01 18 0.09 16 0.20 6 0.006 15 0.25 6

 ریسک عمفیاتی 0.11 7 0.11 10 0.02 17 0.11 14 0.20 6 0.01 14 0.12 12

 ریسک امنیتی  0.76 2 0.30 3 0.55 3 0.27 3 0.20 6 0.88 1 0.28 5
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 . 6جدول ادامۀ 

معاونت 

توسعۀ منابع 

 انسانی

معاونت امور 

اجتماعی و 

 فرهنگی

معاونت 

ریزی و  برنامه

 امور شوراها

معاونت مالی 

و اقتصاد 

 شهری

معاونت 

نقل و  و حمل

 ترافیک

معاونت 

شهرسازی و 

 معماری

معاونت فنی و 

 عمرانی
 معاونت

 معیار زیر

 وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه

 اجتماعی ا ریسک روانی 0.01 14 0.14 9 0.32 5 0.28 2 0.20 6 0.02 13 0.17 11

 مزایای سازمانی 0.13 5 0.03 13 0.44 4 0.15 11 0.04 10 0.02 13 0.20 9

 مزایای مالی 0.12 6 0.90 1 0.30 6 0.73 1 0.53 2 0.71 2 0.61 1

 مزایای نیروی انسانی 0.73 3 0.05 12 0.25 7 0.10 15 0.42 3 0.25 9 0.17 11

  معایب سازمانی 0.73 3 0.03 13 0.44 4 0.15 11 0.03 11 0.02 13 0.20 9

 معایب مالی 0.12 6 0.90 1 0.30 6 0.73 1 0.53 2 0.71 2 0.61 1

  معایب نیروی انسانی 0.13 5 0.05 12 0.25 7 0.10 15 0.42 3 0.25 9 0.17 11

 نو  و ماهیت فعالیت 0.08 8 0.25 4 0.08 12 0.05 19 0.07 8 0.01 14 0.35 3

 مفموس بودن فعالیت 0.12 6 0.06 11 0 20 0.03 20 0.07 8 0.07 11 0.02 19

 سپاری برونسطح  0.03 12 0 16 0.01 18 0.05 19 0.07 8 0.01 14 0.09 14

 داوم فعالیتت 0.08 8 0.05 12 0.01 18 0.06 18 0.07 8 0.02 13 0.009 14

 پذیری فعالیت تفکیک 0.12 6 0.14 9 0.01 18 0.05 19 0.07 8 0.01 14 0.01 20

 پیچیدگی فعالیت 0.01 14 0.05 12 0.19 9 0.05 19 0.07 8 0.07 11 0.02 19

 استقلال انجام فعالیت 0.01 14 0.06 11 0.07 13 0.08 17 0.07 8 0 17 0.09 14

 پذیری فعالیت استاندارد 0.01 14 0.05 12 0.08 12 0.08 17 0.07 8 0.07 11 0.01 20

 پذیری فعالیت رقابت 0.12 6 0.05 12 0.04 15 0.08 17 0.07 8 0 17 0.11 13

 خدمات ۀکنند دریافتتماس با  0.01 14 0.05 12 0.13 11 0.08 17 0.07 8 0 17 0.06 16

 تفناوری انجام فعالی 0.01 14 0.05 12 0.01 18 0.14 12 0.07 8 0 17 0.06 16

 امنیت و حساسیت فعالیت 0.12 6 0.05 12 0.04 15 0.09 16 0.07 8 0.02 13 0.05 17

 هزینه و درآمد 0.12 6 0 16 0.01 18 0.05 19 0.07 8 0.59 5 0.03 18

 وری بهره 0.08 8 0.06 11 0.25 7 0.05 19 0.07 8 0.07 11 0.01 20

 ها کرانه نییو تع یساز نرمال: گام سوم

 کیمرحفه، از تکن نیشدند. در ا یساز و نرمال قیتفف یفیک یها ها و مصاح ه از پرسشنامه شده یگردآور یها گام سوم، داده در
گام، فراهم  نیاستفاده شد. هدف ا اریرمعیهر ز نییبالا و پا یها کرانه ۀمحاس  ،نیوزن نرمال و همچن نییتع یشانون برا یآنتروپ

 بود. ها تیفعال یسپار برون تیتر در خصوص قابف شفاف یریگ میچارچوب تصم جادیها و ا معاونت ۀسیمقا یبرا قیدق ییکردن م نا

 یسپار برون ماتیتصم یابیارز ۀمحدود ۀمحاسب: گام چهارم

شانون و  یحاصل از آنتروپ جیمرحفه، بر اساس نتا نی. در اافتیاختصاص  یابیارز ۀمحدود ۀگام پژوهش به محاس  نیآخر
در چه  تیفعال کی دهند یها نشان م بازه نی. ادشهر معاونت مشتد  یبرا ها تیفعال یابیارز یها بازه شده، نییتع یها کرانه
تهران  یشهردار رانیمد یبرا یعمف یابزار ها افتهی نی. اشود یم یابیارز «یسپار قابل برون»ا ی «یسپار برون رقابلیغ» یا دامنه

 بر داده انجام دهند. یو م تن تر قیصورت دق  را به ها تیفعال یسپار تا برون آورد یفراهم م

 های مختلف سپاری در معاونت محدودۀ ارزیابی تصمیم به برون

انۀ پایین متعفق به شود، کمترین میزان کر طور که دیده می تجمیع شده است. همان 9شده در جدول  حاصل کفیۀ محاس ات انجام
( است. همچنین، بیشترین 756/3( و بیشترین میزان مربوط به معاونت فنی و عمرانی )753/2معاونت امور اجتماعی و فرهنگی )

ریزی، توسعۀ شهری و  ( و کمترین میزان متعفق به معاونت برنامه636/18نقل و ترافیک ) و حد کرانۀ بالا مربوط به معاونت حمل
 ( است.567/13)امور روستا 
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 بالا و پایین زیرمعیارهاکرانۀ شده و  نرمالوزن . 7 جدول

 ابعاد

معاونت فنی و 

 عمرانی

معاونت 

شهرسازی و 

 معماری

معاونت 

و  نقل و حمل

 ترافیک

معاونت مالی 

و اقتصاد 

 شهری

معاونت 

ریزی و  برنامه

 شهر توسعۀ 

معاونت امور 

اجتماعی و 

 فرهنگی

معاونت 

منابع توسعۀ 

 انسانی

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

کرانه 

 پایین

کرانه 

 بالا

 0.001 0.000 0.018 0.004 0.112 0.028 0.128 0.032 0.003 0.001 0.001 0.000 0.006 0.001 استانداردپذیری فعالیت

 0.006 0.001 0.000 0.000 0.140 0.028 0.145 0.022 0.003 0.001 0.001 0.000 0.008 0.001 استقلال انجام فعالیت

 0.001 0.000 0.014 0.004 0.084 0.028 0.059 0.019 0.005 0.002 0.001 0.000 0.005 0.001 پیچیدگی فعالیت

 0.001 0.000 0.003 0.001 0.112 0.028 0.076 0.019 0.000 0.000 0.002 0.001 0.066 0.016 پذیری فعالیت تفکیک

 0.000 0.000 0.006 0.001 0.112 0.028 0.090 0.022 0.000 0.000 0.001 0.000 0.045 0.011 تداوم فعالیت

 0.003 0.001 0.002 0.001 0.084 0.028 0.058 0.019 0.000 0.000 0.000 0.000 0.014 0.004 سپاری سطح برون

 0.001 0.000 0.018 0.004 0.112 0.028 0.050 0.012 0.000 0.000 0.001 0.000 0.066 0.016 مفموس بودن فعالیت

 0.013 0.004 0.002 0.001 0.084 0.028 0.057 0.019 0.002 0.001 0.002 0.001 0.034 0.011 نو  و ماهیت فعالیت

 0.061 0.018 0.498 0.099 0.473 0.094 0.106 0.021 0.580 0.116 0.232 0.046 0.000 0.000 معایب نیروی انسانی

 0.312 0.062 1.390 0.278 0.587 0.117 0.732 0.146 0.701 0.140 3.504 0.700 0.000 0.000 معایب مالی

 0.531 0.053 0.220 0.022 0.197 0.019 0.751 0.075 5.068 0.506 0.751 0.075 0.000 0.000 معایب سازمانی

 0.335 0.670 0.208 0.041 1.966 0.393 1.001 0.200 2.002 0.400 1.071 0.214 0.000 0.000 اجتماعیا  ریسک روانی

 0.110 0.022 1.440 0.288 0.393 0.078 0.159 0.031 0.679 0.135 0.454 0.090 0.000 0.000 ریسک امنیتی

 0.242 0.048 0.087 0.017 1.966 0.393 0.398 0.079 0.125 0.025 0.838 0.167 0.000 0.000 ریسک عمفیاتی

 0.392 0.078 0.000 0.000 1.573 0.314 0.274 0.054 0.050 0.010 1.816 0.363 0.000 0.000 ریسک  مربوط به اعت ار پیمانکاران

 0.599 0.119 1.056 0.211 3.539 0.707 1.434 0.286 0.960 0.192 1.573 0.314 0.000 0.000 ریسک استراتژیک

 1.922 0.384 0.000 0.000 0.327 0.065 0.414 0.082 0.762 0.152 0.594 0.118 0.133 0.026 های خدماتی پنهان هزینه

 3.924 0.784 0.000 0.000 0.018 0.003 0.337 0.067 0.392 0.078 0.920 0.184 1.688 0.337 کاهش کیفیت خدمات

 3.342 0.668 0.000 0.000 0.654 0.130 0.786 0.157 455..0 0.091 1.181 0.236 0.101 0.020 مشاجره و دعاوی قانونی

 1.905 0.381 0.000 0.000 0.081 0.016 0.772 0.154 0.000 0.000 1.286 0.257 2.251 0.450 جایی جابههای  هزینه

 0.918 0.183 0.000 0.000 0.327 0.065 0.356 0.071 2.018 0.403 0.579 0.115 1.740 0.348 های انتقال و مدیریت هزینه

 0.204 0.040 2.175 0.435 0.000 0.000 0.716 0.143 0.242 0.048 0.004 0.001 0.000 0.000 های پرسنفی انگیزه

 0.034 0.006 4.384 0.876 0.000 0.000 0.698 0.139 1.161 0.232 0.150 0.030 0.011 0.002 های مالی انگیزه

 0.042 0.008 0.042 0.008 0.000 0.000 1.059 0.211 0.084 0.016 0.000 0.000 0.026 0.005 های به ودمدار انگیزه

 0.070 0.014 0.124 0.024 0.000 0.000 0.394 0.078 0.046 0.009 0.039 0.007 0.044 0.008 های درآمدی انگیزه

 0.236 0.047 0.240 0.048 0.000 0.000 0.637 0.127 0.136 0.027 0.088 0.017 0.862 0.172 های سازمانی انگیزه

 0.328 0.065 1.123 0.224 0.000 0.000 1.275 0.255 0.673 0.134 0.000 0.000 1.057 0.211 مزایای مالی

 0.224 0.044 0.072 0.014 0.000 0.000 0.520 0.104 1.949 0.389 0.000 0.000 2.365 0.473 مزایای سازمانی

 0.117 0.023 0.501 0.100 0.000 0.000 0.232 0.046 0.696 0.139 0.000 0.000 7.843 1.568 مزایای انسانی

 سپاری برونارزیابی تصمیمات محاس ۀ محدودۀ . 8 جدول

 محاسبه محدوده معاونت
ارزیابی غیرقابل محدودۀ 

 سپاری برون

ارزیابی قابل محدودۀ 

 سپاری برون

((18.63657895 + 3.756312)  ÷  2+ )  3.756312=  928/14 معاونت فنی و عمرانی  756/3  >   x < 928/14  928/14  >   x < 636/18  

((15.10026042 + 2.9459135)  ÷  2+ )  2.9459135 ≅ 969/11 معاونت شهرسازی و معماری  946/2  >   x < 969/11  969/11  >   x < 1/15  

((18.81912974 + 3.259975937)  ÷  2+ )  3.259975937 ≅ 299/14 و ترافیک نقل و حملمعاونت   26/3  >   x < 299/14  299/14  >   x < 819/18  

((14.39130435 + 2.8976092)  ÷  2+ )  2.8976092 ≅ 542/11 معاونت مالی و اقتصاد شهری  897/2  >   x < 542/11  542/11  >   x < 391/14  

شهر توسعۀ ریزی و  برنامهمعاونت 
 امور شوراهاو 

976/10 ≅ 2.794830208  ( +2  ÷  (2.794830208+ 13.56756209))  794/2  >   x < 976/10  976/10  >   x < 567/13  

((13.84136063 +2.753361429)  ÷  2+ )  2.753361429 ≅ 05/11 معاونت امور اجتماعی و فرهنگی  753/2  >   x < 05/11  05/11  >   x < 841/13  

((15.9315631 +3.136874)  ÷  2+ )  3.136874 ≅ 671/12 منابع انسانیتوسعۀ معاونت   137/3  >   x < 671/12  671/12  >   x < 931/15  
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 سپاری برونتری از قابفیت  وسیعمحدودۀ دارای ها  و ترافیک نس ت به سایر معاونت نقل و حملمعاونت توان نتیجه گرفت که  می لذا
 ( تعفق دارد.591/2شهر و امور شوراها )توسعۀ ریزی و  برنامه( و کمترین محدوده نیز به معاونت 52/4)د را دارها  فعالیت

 موردینمونۀ 

سازمان شهرداری تهران، فعالیتی به عنوان نمونه های  فعالیت سپاری برونتصمیم برای محاس ۀ محدودۀ در این مرحفه پ  از 
اجتماعی و حوزۀ از معاونت امور اجتماعی و فرهنگی و « توانمندسازی اجتماعی بانوان» فعالیت ،ترتیب به اینارائه خواهد شد. 
شهرداری تهران های  فعالیت سپاری بروندر  مؤثراز خ رگان خواسته شد تا میزان اهمیت هریک از عوامل و شد فرهنگی انتتاب 

حاصل از های  یافتهشده بود مشتد کنند. حی که طراای  در قالب پرسشنامهفعالیت این )مدل مفهومی پژوهش( را در خصوص 
 مشتد شدند. 9 جدولتحفیل پرسشنامه به صورت 

 «توانمندسازی اجتماعی بانوان» فعالیتدربارۀ گیری  تصمیم. 9 جدول

 بعد عامل
مجموع نمرات بعد 

(A) 
شده بعد  نمرۀ نرمال

(B) 
A*B 

 سپاری برون ۀدهند سوقعوامل 

 0.474 0.021 22 سازمانیهای  انگیزه
 0.018 0.0007 24 به ودمدارهای  انگیزه
 0.007 0.0005 13 ای هزینهمالی و های  انگیزه
 0.023 0.002 8 درآمدیهای  انگیزه
 0 0 16 پرسنفیهای  انگیزه

 عوامل بازدارنده

 1.04 0.174 6 انتقال و مدیریتهای  هزینه
 1.68 0.112 15 جایی هجابهای  هزینه

 0.45 0.005 9 دعاوی قانونیمشاجره و 
 0.9006 0.112 8 کاهش کیفیت خدمات

 0.0535 0.013 4 خدماتی پنهانهای  هزینه

 سپاری برونهای  ریسک

 0 0 33 ریسک استراتژیک
 0 0 8 ریسک مربوط به اعت ار پیمانکاران

 0 0 9 ریسک عمفیاتی
 0 0 3 ریسک امنیتی

 0 0 10 ریسک روانی اجتماعی

 سپاری برونمزایای 
 1.182 0.059 20 مزایای سازمانی

 0.41 0.052 7 مزایای مالی
 5.96 0.313 19 مزایای نیروی انسانی

 سپاری برونمعایب 
 0 0 34 معایب سازمانی

 0 0 10 معایب مالی
 0 0 4 معایب نیروی انسانی

 سپاری برونهای  فعالیتهای  ویژگی

 0.034 0.011 3 نو  و ماهیت فعالیت
 0.05 0.016 3 مفموس بودن فعالیت

 0.014 0.004 3 سپاری برونسطح 
 0.045 0.011 4 تداوم فعالیت

 0.05 0.016 3 پذیری فعالیت  تفکیک
 0.005 0.001 3 پیچیدگی فعالیت

 0.003 0.001 2 استقلال انجام فعالیت
 0.003 0.001 2 انداردپذیری فعالیتتاس

 0.05 0.016 3 فعالیتپذیری  رقابت
 0.001 0.001 1 خدمات ۀکنند دریافتتماس با 

 0.003 0.001 2 فناوری انجام فعالیت
 0.05 0.016 3 امنیت و حساسیت فعالیت

 0.016 0.016 1 هزینه و درآمد
 0.034 0.011 3 وری بهره

 12.173 جمع
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که  به دست آمد. از آنجا 173/12آمده برای این فعالیت  دست بهبا استفاده از تکنیک آنتروپی شانون نمره ها  پ  از تحفیل داده
گیرد، لذا  می گی سازمان شهرداری تهران قرارمعاونت امور اجتماعی و فرهنهای  فعالیتجزء « توانمندسازی اجتماعی بانوان»

آمده این معاونت استفاده کرد.  دست محدودۀ بهباید از « اجتماعی بانوانتوانمندسازی » سپاری بروندربارۀ گیری  تصمیمبرای 
 بنابراین:

13.84>12.173>11.05 
 .شود سپاری برونتواند  می است کههایی  فعالیتجزء « توانمندسازی اجتماعی بانوان»توان نتیجه گرفت که فعالیت  می پ 

 گیری نتیجه

در حل مسائل و مشکلات موجود بر سر راهشان کمک فراوانی کرده و از ها  مفهوم جدیدی است که به دولت سپاری برون
 ها، علاوه بر افزایش کیفیت خدمات خود در سایر بتش سپاری برونتوانند با انجام  میها  کاهد. دولت میها  اضافی آنهای  هزینه

در همین . کنندباعث ایجاد اشتغال در بتش خصوصی نیز شده و از این طریق به کاهش بیکاری مزمن در جامعه نیز کمک 
مهم کشور نیاز دارد تا بتشی اجرایی های  از دولت و یکی از دستگاهای  سازمان شهرداری تهران نیز به عنوان زیرمجموعه ،راستا

قانون  88مادۀ ابزاری در میان ابزارهای مدیریتی است که در قالب  سپاری برون .کند سپاری ونبرخود را های  و فعالیتها  از برنامه
 تنظیم بتشی از مقررات مالی دولت برای ساماندهی امور مطرح شده است. 

دستیابی  اما مدیران باید بدانند چه موقع و چگونه از آن سود جویند تا بهترین نتیجه را به دست آورند. لذا هدف این پژوهش
 سپاری برونارزیابی تصمیم به محدودۀ اول و سپ  تعیین مرحفۀ در شهرداری تهران در  سپاری برونو اقدامات قابل ها  به فعالیت
مدل  با خ رگان اکتشافیهای  و مصاح های  منظور، ابتدا با استفاده از مطالعات کتابتانه به اینشهرداری تهران بود. های  فعالیت

، سپاری برونبازدارندۀ ، عوامل سپاری برونهای  ریسک ند از:ا که ع ارتبود بعد  6. این مدل دارای شدمفهومی پژوهش طراحی 
های  و برنامهها  موریتأوظایس، مهای  ، ویژگیسپاری برون ۀدهند سوق، عوامل سپاری برون، مزایای سپاری برونمعایب 

متتفس شهرداری تهران های  ونتابا مع کههایی  خواسته شد تا فعالیتها  با خ رگان از آندوم مصاح ه مرحفۀ در  .سپاری برون
 . شودمرت ب است شناسایی 

 ،بندی شد. پ  از آن ط قهمتتفس های  ها و حوزه که با توجه به معاونتشد فعالیت مشتد  700خ رگان مصاح ۀ با پالایش 
سوم از خ رگان مرحفۀ های  مدل مفهومی شناسایی شد و از طریق مصاح ه مرت ب با ابعادهای  با بررسی م انی نظری شاخد

تأیید شاخد  111گیری فازی  تصمیمبا استفاده از  ،را اعلام کنند. در نهایتها  خواسته شد تا میزان اهمیت هریک از این شاخد
با  ،چهارممرحفۀ در نهایت در  دند.دا می را تشکیلشد محقق طراحی وسیفۀ که به ای  محتوای پرسشنامهها  شدند. این شاخد

را در راستای تعیین ها  هریک از این شاخدتأثیر خواسته شد تا میزان ها  استفاده از در اختیار گذاشتن پرسشنامه نزد خ رگان از آن
 . کنندمشتد ها  هریک از فعالیت سپاری برونمحدودۀ 

چندین مرحفه طی ها  این فعالیت سپاری برونارزیابی محدودۀ تعیین و  آمده دست بههای  تحفیل داده و تجزیهبه منظور  در ادامه
شهرداری تهران به صورت های  تکنیک آنتروپی شانون وزن معیارهای مدل مفهومی در هریک از معاونتوسیفۀ شد. ابتدا به 

یابی تصمیم به ارزمحدودۀ  ،بعد به دست آمد. در گام بعدیمرحفۀ وزن زیرمعیارها نیز در  ،. پ  از آنشدجداگانه محاس ه 
 سپاری برونکه قابفیت ای  بیشترین محدوده نشان دادها  شهرداری تهران محاس ه شد. نتایج این تحفیلهای  فعالیت سپاری برون

های  توانند فعالیت می شهرداری تهران نمدیران سازمابنابراین  ،شود می و ترافیک نقل و حملرا دارد مربوط به معاونت ها  فعالیت
 بیشتر به پیمانکاران خارج سازمانی بسپارند. ها  سایر معاونتهای  مرت ب با این معاوت را نس ت به فعالیت

با توجه  دارد. شهرها را نیز نلاویژه در ک بهکشور و  شهرداریهای  سازمان، امکان تعمیم در سایر از این تحقیق نتایج حاصل
آمده  دست بهدارند با محدوده  سپاری برونرا که قصد هایی  مدیران شهرداری تهران فعالیتکه شود  می به نتایج پژوهش پیشنهاد

نیز هایی  افزایش یابد. این تحقیق با محدودیت سپاری برونطریق اثربتشی اقدامات به این تا کنند قیاس  سپاری برونبرای 
و نیز عدم ت عیت از تکنیک خاصی مانند تکنیک ها  دادهآوری   جمعهمراه بود از جمفه عدم استفاده از خ رگان آکادمیک برای 

متتفس شهرداری تهران فقب به مصاح ه با های  معاونتهای  فعالیتاحصای ، همچنین در گفوله برفی برای انتتاب خ رگان
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 سنجی ی و زمانآماری نظیر کارسنجهای  گیری از تکنیک بهرهرسد  می بسنده شد که در این مورد به نظرها  خ رگان و پالایش آن
 . توانست بر کیفیت آن بیفزاید می

داده و نتایج را با یکدیگر کشور انجام های  این چنین در سایر شهرداریهایی  پژوهششود محققان  می پیشنهاد ،در نهایت
 ،. همچنینشود، ویکور و ... نیز استفاده  تاپسی گیری مانند تکنیک  تصمیمشود از سایر فنون  می پیشنهاد ،مقایسه کنند. همچنین

رسد  می که به نظرشده متعدد طراحی های  با استفاده از م انی نظری تحقیق و مصاح همدل مفهومی تحقیق ابعاد در این پژوهش 
 .کندتواند به آن اضافه شده و به ود پیدا  می دیگری نیزهای  در تحقیقات آتی شاخد

ما  جیعنوان نمونه، نتا  همسو است. به یو خارج یدر سطح داخف یسپار برون اتیاز ادب یمهمپژوهش با بتش  نیا یها افتهی
 ینی( و ام2012و همکاران )اری طع با مطالعات یتیرحاکمیغ یها تیو فعال ی انیخدمات پشت یسپار بر ضرورت برون دیدر تأک

 شیب یسپار برون ۀدربار یریگ میتهران، تصم یشهرداردر  پژوهش حاضر نشان داد یها افتهی ن،یدارد. همچن ی( همتوان1392)
و  1میفتسوواپژوهش  جیموضو  با نتا نیاست. ا یو قانون یاستوار باشد، متأثر از عوامل نهاد یاقتصاد یارهایبر مع فقباز آنکه 

 .راستاست هم ند،داشت دیتأک یسپار برون تیدر موفق ی( که بر نقش بستر نهاد2010همکاران )
 یدانیم یها داده یبا استفاده از حجم بالا رایدارد؛ ز نیشینس ت به مطالعات پ یمهم زیحال، پژوهش حاضر وجه تما نیا با

در  یسپار برون تیاز وضع تر یو کم تر انهیگرا واقع یریشانون، توانسته است تصو یآنتروپ کیاز تکن یریگ ( و بهرهتیفعال 700)
 یمحدودتر اسیدر مق ایاند  بوده یفیک فقب ای ن،یشیپ یداخف یها پژوهش شتریاست که ب یحال در نیتهران ارائه کند. ا یشهردار

 .اند کرده یرا بررس ها تیفعال
و  ینهاد ،یاقتصاد یارهایاز مع ی یتهران ترک یدر شهردار یریگ میتصم یالگو دهد ینشان م قیتحق نیا جینتا ،یکف طور  به
بسنده  یمال ییجو تنها به صرفه نده،یآ یها دستورالعمل نیدر تدو گذاران استیامر ضرورت دارد که س نیاست و هم یاجتماع

 یشروع ۀنقط تواند ینکته م نیتوجه کنند. ا زین یو اعتماد عموم ییگو پاسخ ت،یمانند شفاف یشهر ینکنند، بفکه به ابعاد حکمران
 رانیخوب در ا یو حکمران یشهر یحکمران یها با چارچوب یسپار برون اتیدادن ادب وندیپ یدر راستا ندهیآ یها پژوهش یبرا

 باشد.
 
 

  

                                                            
1. Milecova 
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